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前言

　　2009年11月12日，我陪里斯先生和劳拉女士从上海前往广州。
此前一天，在接受《销售与市场》杂志的专访时，里斯先生谈到了菲利普·科特勒的STP方法和定位
理论真正倡导的营销方法的不同。
万米高空，两个小时的航程中，里斯先生显然对之前的采访意犹未尽，再次谈起这一话题。
　　什么是定位？
简而言之，定位就是在消费者心智当中寻找一个空缺。
定位的思想十分简单，但颇具革命性，因为它与传统营销步骤背道而驰。
　　通常，企业会首先决定他们想要销售的产品或服务，接着为这项产品和服务确定一个细分的目标
市场，最后将产品和服务的优势用适当的方式传达给消费者。
菲利普·科特勒把这个过程总结为STP（Segmenting市场细分－Targeting目标市场选择－Positioning定位
）营销方法，称之为“现代战略营销的核心”。
　　“我和菲利普是非常好的朋友”，里斯先生说，“他总结的很好，合乎逻辑，但这种方法本身是
错误的。
”
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内容概要

本书是迄今为止中围营销界向传统营销观念发起的最猛烈的“炮轰”，由20佘篇独立文章组成。
    本书正式提出美国战略和营销大师阿尔·里斯和杰克·特劳特所创立的定位论，是“营销学中的马
克思主义”，是指引中国营销发展明灯，彻底扭转了传统营销观念对论的偏见，令人耳目一新。
适合于企业家、营销人、在校大学生的轻松阅读中洞悉商战本质。
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作者简介

侯惪夫，特里定位工作室创始人，《新营销》特邀研究员，著有全球第一部“定位论”集大成之作—
—《重新认识“定位”》，认为定位论乃是“营销学中的马克思主义”，并为推动世界上最大的一场
营销革命在中国发生，而矢志做定位论在中国的传播者与实践者。
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书籍目录

序一超越之道，在于重新认识“定位”序二“定位”是4P的灵魂序三开启大时代革命　◎定位论：指
引中国营销发展的明灯　◎郎咸平，你不该误人子弟!　附：行业本质，只有上帝知道?  ◎科特勒STP
批判  ◎海尔、美的坏榜样  ◎执行困局：流氓化是“狼文化”的宿命探索　◎定位战争与需求时代的
终结　◎海信品牌定位之殇　◎格力营销“模式”真相　◎格力品牌延伸迷途　◎新长征路上的战略
　◎联想该不该改名?　◎谁将杀死戴尔?　◎商业是名字与文化的竞争　◎通用汽车兴衰启示录：成
也多品牌，败也多品牌光明　◎什么是定位?　◎颠覆传统的定位之道　◎定位的“秘密”　◎战略的
选择：谁是我们的敌人　◎战略定位的三个要点　◎强势品牌产生之源：品类五力竞争　◎学习定位
好榜样：一个小鞋匠的理想主义实践　◎中小企业怎么生存与发展?　◎抱团打天下：中小企业的产业
簇群战略　◎如何进行营销模式创新?后记
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章节摘录

　　里斯和特劳特还从军事上得到启示，提出了创新性的著名论断：战术支配战略，战略应当自下而
上产生——深入市场前线寻找顾客头脑中的差异化机会，再将之发展成为战略，形成一致性的营销方
向，从而最大化地开发这个战术（即以运营配称来深化独特定位，使对手更难以模仿）——而不是在
办公室里自上而下地规划。
这一实践观从根本上解决了“定位从哪里来”这个问题，同时以一套完整的定位驱动模式，彻底确立
了定位在企业管理中的中枢地位。
这是“竞争战略之父”迈克尔·波特想办却始终没有办到的事。
　　迈克尔·波特曾说：“我赞成用一套分析技术来形成战略。
”①波特虽然比其他人更早就洞察到全球竞争趋势并借鉴定位思想创立了自己的“定位论”，在理论
研究界影响深远，但对实践的“隔靴搔痒”，使其冗长、全面的复杂分析技术并无多大应用价值。
而且波特的“定位”是让企业在产业中确定自己的位置，脱离了顾客心智这个基础，得到的也必然是
残缺的策略，如波特认为三种基本战略（成本领先、差异化和聚焦）不能兼得，这不免使企业的战略
选择趋于狭窄和静态，其理论为人诟病也正在于此。
孰不知，顾客头脑中存在的是品牌，企业不仅可以拥有不同战略定位的品牌，也必须随竞争环境的变
化创新品类，推出新定位的品牌来维持企业的生命与活力。
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编辑推荐

　　《超越科特勒：定位论与中国营销新方向》由“定位之你”特劳特、里斯中国合伙人邓德隆、王
刚倾情联袂作序，是定位论联系中国实际的创新之作。
　　打造中国世界级品牌的营销新思维　　科特勒的STP营销模式是错的！
　　郎咸平的“行业本质”理论是误人子弟!　　白电巨头海尔、美的是不折不扣的坏榜样!　　为什
么说市场营销中最重要的决策是给你的产品起一个好名字?　　为什么说战略就是心智定位?什么是“
真定位”、什么是“伪定位”?　　答案，就在这本书中!　　这是一部定位论与中国实际相结合的创
新之作，是新一代中国企业家的商战宝典!　　不论你以前有多么成功，也不论你以前的运气有多么糟
糕，俱往矣——未来的历史，将由“定位主义者”所书写。
　　认真读这本书吧，你有机会成为那个书写历史的人!　　革命 分别对科特勒STP战略营销理论、郎
咸平“行业本质说”及海尔、美的多元化品牌延伸等营销误区作了有力的批判；　　探索 用海信、格
力、联想、通用汽车等真实企业案例，从顾客心智出发进行分析解读，说理透彻，启发性强，有助于
读者举一反三；　　光明 以大量中国市场实际案例、从不同角度通俗阐述了定位论的精髓要义，理论
构建层层递进，逻辑严谨，贴近现实，使读者对定位论形成系统性的认识，对中国企业打造卓越品牌
有较强的实用借鉴价值。
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