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前言

　　管理涉及的范围较广，大到文化、意识，小到行为规范。
可以说，大至国家，小到个人的生活安排都是管理的对象。
《管理学》在商科教学体系中的地位有如导航图，它一方面提供了商科知识体系的基本框架和构成元
素，另一方面又揭示了商科理论与实践的基本思路和方法论。
　　对学习管理理论的人而言，一方面需要较强的科学性与系统性，另一方面又要求很强的实践背景
。
学生需要的不仅仅是对管理理论的理解，同时也需要掌握在日常工作中能够运用的相关技能。
越来越多的学生意识到，仅仅学习管理理论是不够的，他们希望学会如何成为管理者。
编写本书的目的就是培养读者的管理思路和基本技能。
即使将来不从事管理工作，你的个人生活和职业发展也会受益于本书所揭示的管理思路和基本技能。
　　本书的特点体现在二方面：一是兼顾了内容的深度和广度，不仅涵盖了管理科学的主要内容，并
汇集了管理学研究领域的最新成果，其内容丰富而不繁杂；二是采用多元化的方式（如生动的案例、
有趣的管理故事、现实的背景资料、思考与讨论、技能训练项目等）拓展学生的视野，将管理理论与
实践结合起来，训练管理思维，培养管理技能。
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内容概要

　　《管理学》在商科教学体系中的地位有如导航图，它一方面提供了商科知识体系的基本框架与构
成元素，另一方面又揭示了商科理论与实践的基本思路与方法论。
编写《管理学理论与技能》的目的是为了培养读者的管理思路与基本技能，通过对《管理学理论与技
能》的学习，读者的个人生活和职业发展都将受益于《管理学理论与技能》所揭示的管理思路与基本
技能。
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章节摘录

　　1．4．1古典管理理论　　古典管理理论是指19世纪末20世纪初至20世纪30年代在美国、法国、德
国等西方国家形成的管理理论，这一阶段是管理理论最初形成阶段。
经过产业革命后，先进资本主义国家的生产力发展已达到一定的高度，科学技术也有了较大的发展，
并有了许多新发明，但是管理仍是建立在经验和主观臆断的基础上，缺乏科学的依据。
由于企业管理落后，使这些国家的经济发展和企业的劳动生产率都远远落后于当时科学技术成就和国
内外经济条件所提供的可能。
例如，美国许多工厂的产量都远低于其额定生产能力，能达到60％的都很少。
为了适应生产力发展的要求，当时在美国、法国、德国及其他一些西方国家都发起了科学管理运动，
从而形成各有特点的管理理论。
在美国表现为泰罗及其追随者创建的科学管理理论，即“泰罗制”；在法国表现为法约尔创建的一般
管理理论；在德国表现为韦伯创建的行政组织理论等。
尽管这些古典管理理论表现形式各不相同，但其实质都是采用当时所掌握的科学方法和科学手段对管
理过程、职能和方法进行探讨和试验，进而确定一些以科学方法为依据的理论、原则和方法。
　　1．4．1．1泰罗的科学管理理论　　（1）泰罗对科学管理理论的探索　　弗雷德里克·温斯洛·
泰罗，1856年出生在美国费城一个富裕的律师家庭。
他年幼时就很爱好科学研究和实验，对任何事情都想找出一种最好的办法。
1881年，泰罗25岁时就开始在米德维尔钢铁厂进行劳动时间和工作方法的研究，这为他以后创建科学
管理奠定了基础。
他的著作主要有《计件工资制》、《工厂管理》、《科学管理的原理和方法》、《科学管理》等。
1912年他在美国国会众议院特别委员会对泰罗制和其他工厂管理制的听证会上的证词，也是研究科学
管理理论的一篇重要文献。
泰罗作为科学管理理论的主要倡导者，在管理思想的发展上起着极为重要的作用，被称为“科学管理
之父”。
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