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前言

　　企业管理是指对各种管理对象的规划和统筹，实现各种管理对象的协同效应最大化。
管理对象可分成人、财、物、时间、信息（知识、技术、市场），因此，企业管理可分为人力资源管
理、财务管理、生产管理、时间管理、信息管理（知识管理、技术管理、市场管理）。
人力资源管理的对象是人.是指组织为了获取、开发、保持和有效利用在生产和经营过程中所必不可少
的人力资源，通过运用科学、系统的技术和方法所进行的各种相关的计划、组织、领导和控制等活动
，以实现组织既定目标的管理过程。
人力资源管理领域充满着诸多管理艺术，需要结合人与社会的辩证关系及其发展才能深刻理解人力资
源管理的本质。
在市场经济中，人的社会属性明显，任何组织应倍加重视人的社会属性。
企业文化管理是人力资源管理的重要组成部分。
　　企业文化是指企业全体员工在创业和发展过程中形成的并为全体成员遵循的共同信念、价值观念
、职业道德、行为规范的总和。
企业文化管理就是营造、培育、引导员工自觉遵守共同信念、价值观念、职业道德、行为规范的一系
列过程，是对员工进行制度管理、机制管理、素质管理、精神管理和教育管理的总称。
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内容概要

　　《中小企业文化管理之道》从文化视角来研究中国的企业文化管理，期望能揭示中国企业文化管
理的本质。
研究逻辑是通过简述一般文化的内涵、形成特征及作用来分析企业文化的内涵、形成特征、作用、结
构，然后对中小企业文化进行实证分析，在此基础上提炼中小企业文化建设的影响因素和存在的问题
，分析中小企业文化管理思路，最后，通过案例形式提出中小企业文化管理对策。
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章节摘录

　　三、文化力　　文化是人的行为的重要影响因素之一，必然对人产生某方面的作用。
按照上述文化的作用机理，这种作用可以是积极方面的作用，也可能会产生消极方面的作用，严重的
会产生极大破坏力。
一个社会、一个组织倡导积极向上的文化氛围，文化就产生积极的作用，相反，文化就产生消极、甚
至破坏性的作用。
一个社会和一个组织都应努力倡导积极向上的文化氛围，极力消除破坏性、消极的文化氛围，这是社
会和组织稳定可持续健康发展的根本保障。
当然，在倡导积极向上的文化氛围和极力消除破坏性、消极的文化氛围的两方面力量对抗中，以倡导
积极向上的文化氛围的力量为重，在极端恶劣的环境下，极力消除破坏性、消极的文化氛围的力量为
重。
下面，我们以社会先进文化为例阐述文化的作用力。
　　（一）文化的民族凝聚力和精神动力　　文化的凝聚力是最显而易见的。
我们所说的文化情结等就是文化凝聚力的表现。
一方水土养一方人，特定的水土上的特定的人群，在其历史发展中创造的特定的文化，是这一方人共
同的灵魂。
几千年来就是这种文化之魂凝聚着不同的民族自强不息。
一个国家、一个民族要兴旺发达，自立于世界民族之林，必须有强大的民族凝聚力和精神动力，而要
实现这个目标就必须营造强势的民族文化。
“文化是一个民族的根、一个民族的魂，其力量深深熔铸在民族的生命力、创造力和凝聚力之中，影
响着民族的发展道路和前进方向。
民族的独立与传承中最重要的力量之一是该民族的文化及其对该民族人民的教育。
”　　⋯⋯
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