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内容概要

小到一个家庭、企业，大到一个国家和民族，都称之为组织。
只有明确了影响组织发展的要素，才能保证组织高效率的运行。
    长期以来，本人一方面在清华、北大、浙大等总裁班讲授组织运行的相关课程，同时在政府、企业
和事业单位从事咨询顾问工作。
这些经历使我在几年前就萌发一种强烈的冲动，那就是要编著一套具有普遍适用性的组织运行管理丛
书。
编成的这套丛书将为国家、政府、军队、学校、企业、甚至家庭等组织提供一套有效管理的指导性理
论框架，为所有类型的组织培训提供一套既具有理论高度，又具实际操作的教材。
    构思是宏大的。
执行却是艰难的。
罗宾斯说过，“上帝不公平，把简单的问题都给了物理学家，而把复杂问题留给了行为管理学家”。
两年前本人开始组织讨论选题，接着是确定提纲，组织编写，项目正式启动，历时两年，终于在岁末
年初之际，整套丛书顺利完成。
丛书最终形成八个题目，包括《组织凝聚力》、《组织合作与竞争》、《组织变革》、《组织战略》
、《组织文化》、《组织员工管理》、《组织激励》和《组织绩效管理》。
八本书内容既涉及到组织运行管理的战略层面，又涉及到组织内部的具体管理。
整体上浑然一体，每本书又自成体系，不同组织可根据需要选择不同内容进行培训。
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作者简介

马作宽先生，资深管理专家、营销专家，主要研究方向为组织运行管理、现代营销战略与规划。
其理论研究追求创新，侧重实战应用，如关于“组织凝聚力”  “组织合作与竞争”的研究，某种意
义上说填补了国内空白，所设计的组织激励方法简单而实用，被多家企业采用。

    马作宽先生是清华大学、北京大学、浙江大学等多所著名高校总裁培训特聘教授，同时担任多家企
业和政府的管理顾问工作。
其培训及顾问过的企业与政府数以百计，包括联想集团、三元乳业、伊利牛奶、东阿阿胶、通化钢铁
集团、吉林网通、新华百货、中国农行、北方管业、宇田世纪、维雪啤酒、民生人寿保险、天鸿地产
、国药集团、三旺饲料、旺大饲料、挑战集团、华东数控、利郎商务男装、上海内燃机配件、百得燃
具、华鲁药业、刘诗昆钢琴艺术公司、诸暨机械、德州百货、北辰集团、恒产地产、日月星蛋白质、
奔腾漆业、小刘瓜子、香港恒辉机械、融泰典当、和发金店、山东众地集团、建龙硫酸、明瑞化工、
中威机电、济南轻骑、禾力药业、万寿堂药业、北岛食品、长沙移动电信、中国航空集团、广西城乡
规划设计院，云南人民广播电台、合肥工商联、合肥市工商行政管理局、西安商业联合会、北京市节
能环保中心、新疆克尔克孜州党委州政府、内蒙古牙克石市市委市政府、安徽六安市市委市政府、吉
林省梅河口市委市政府、河南省新郑市政府、成都市武侯区政府等。
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书籍目录
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聚力的基础    引入案例  韦尔奇解读安达信危机  一、价值观、态度和凝聚力  二、志同才能道合  三、
形成有价值的价值观  四、重塑民族价值观，提高社会凝聚力  五、树立新型行政组织价值观，提高政
府凝聚力   六、故事就是力量：价值观传播与贯彻  七、价值观领导的智慧  小结  思考题第三章 拥有共
同的愿景、目标和使命  引入案例  我是斯巴达克斯  一、愿景是凝聚人心的力量  二、共同愿景的产生  
三、伟大的愿景必须转化为阶段性目标  四、使命在愿景与目标之间寻求平衡  五、组织目标与个人目
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、人格魅力之二：强势领导  四、人格魅力之三：自信加负责  五、人格魅力之四：牺牲加奉献  六、人
格魅力之五：较高的逆商  七、人格魅力之六：有胆有识  八、人格魅力之七：宽广的胸怀  九、人格魅
力之八：语言沟通艺术  小结  思考题第五章 组织标准增强凝聚力  引入案例  有标准的公司有尊严  一、
加人群体仪式与凝聚力  二、坚持自主的组织加人标准  三、提高组织进入门槛标准  四、规范组织行为
识别标准  五、统一组织视觉识别标准  小结  思考题第六章 确定合理的组织构成  引入案例  刘备集团核
心人物的性格  一、组织规模与凝聚力  二、组织结构设计与凝聚力  三、物以类聚：人口统计特征与凝
聚力  四、异质性组织比同质性组织更有效  五、气质和谐才能组织和谐  六、相似性与互补性  小结  思
考题第七章 增进接触和沟通  引入案例  沃尔玛：成功源于沟通  一、霍桑实验与人际关系理论  二、接
触：从相识、相知到相爱  三、沟通产生凝聚力  四、普及坦诚的精神  五、增加凝聚力的沟通技巧  小
结  思考题第八章 组织活动增加凝聚力  引入案例  中国总裁人脉网“网上和网下结合”  一、活动增加
凝聚力，聚会创造价值  二、利用节假庆典等活动提升组织凝聚力  三、如何组织活动增加凝聚力  四
、2008年奥运会提升中华民族凝聚力  小结  思考题第九章 管理组织冲突  引入案例  亚通网络公司    一
、组织冲突、绩效与凝聚力  二、组织冲突的原因  三、冲突处理策略  四、部门间冲突管理  五、激发
功能正常的冲突  小结  思考题第十章 责任与贡献增加凝聚力  引入案例  三个和尚的故事  一、员工有责
任感组织就有凝聚力  二、造就负责任的员工  三、让责任成为习惯  四、贡献产生组织凝聚力  五、组
织对社会的责任与贡献  小结  思考题第十一章 满足组织成员的不同需要  引入案例  一个女采购员的辞
职  一、财散则人聚  二、给员工家的感觉  三、领导者的移情能力  四、领导要学会尊重  五、帮助员工
实现价值  六、实施工作丰富化  七、雷尼尔效应的应用  小结  思考题第十二章 环境威胁增加组织凝聚
力  引入案例  “非典”成为阿里巴巴凝聚人心的机会  一、威胁提高凝聚力的理论支持  二、日本民族
凝聚力的环境原因  三、灾难让中华民族凝聚力空前提升  四、竞争对手的威胁增加凝聚力  五、领导者
要学会把威胁变机遇  小结  思考题参考文献
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章节摘录

　　企业界人士告诉我，是默克公司在第二次世界大战之后把链霉素引进日本，消灭了侵蚀日本社会
的肺结核。
我们的确做了这件事，而且没赚一分钱，但是，默克今天在日本是最大的美国制药公司，这一点儿也
不意外。
（这种行为的）长期影响并非总是很清楚，但我认为多多少少它会有回报的。
”　　相信默克的理想影响了相当一部分人，默克不仅生产医药，不仅对医治人类疾病作出贡献，也
生产了优秀的价值观。
四、重塑民族价值观，提高社会凝聚力 社会凝聚力是指社会共同体及其成员在观念、行动方面显示出
来的一致性和协同性。
它既是社会公众趋同的精神心理过程又是社会建制进行社会动员与社会整合的一项基本功能。
社会凝聚力受民族价值观的影响极大。
（一）日本人的价值观与组织凝聚力 从民族感情上讲，笔者对日本人并没有好感，但我们又不得不承
认，日本有很多优秀的东西需要我们去学习。
从一个第二次世界大战的战败国，跃居为今天的世界第二大经济强国，这绝非偶然。
众所周知，日本人的组织凝聚力是很强的，这与日本人的价值观有密切关系。
日本人的价值观有几个显著特征：　　1.组织家族化。
认为组织就是家，把家庭的概念推广为组织，强调企业就是一个大家庭，组织成员之间应该像亲属一
样团结。
　　2.以“和”为中心。
日本人最为崇敬的圣德太子，在公元604年制定并颁布的《十七条宪法》第一条里就明确写到了“和”
，强调以和为贵，无忤为宗。
“和”就成了日本价值观的基础。
“和”的精神要求组织中形成人际关系的亲密感、依赖感、信任感以及和谐气氛。
凡事忍让、尊重他人存在的价值，彼此和睦相处。
　　3.强调组织忠诚。
提出忠、礼、勇、险、信五字，取代我国的仁、义、理、智、信和以“仁”为中心的社会文化意识。
其中“忠”居首位，礼、勇、险、信为“忠”服务，使日本民族成为具有强大民族凝聚力的“大和”
民族。
日本为什么总有人参拜“靖国神社”，这其实是他们价值观有问题，因为在日本人心里，这些甲级战
犯虽然对世界人民犯了错，但并没有对本民族犯罪。
　　4.较强的恩耻观。
鞠躬是日本人独特礼仪文化，这是感恩心态的外在表现。
因为日本人把“恩”当成联系人和人的纽带。
从别人那得到精神或物质的恩惠，不能当做理所当然。
只有当成是欠别人的东西，人与人的关系才会变得更为融洽。
　　5.崇尚团队优势。
提倡组织内部的竞争是一种为组织出力的竞争，关起门来，鼓励员工彼此提意见，打开门后对外一个
声音，提倡一致对外。
这真是一个可怕的民族。
（二）树立正确的价值观，提高中华民族凝聚力 历史已经证明，价值观缺失的民族没有凝聚力，价值
观缺失的王朝往往短命。
秦始皇焚书坑儒，企图靠法制让江山永固，结果很快灭亡。
虽然“罢黜百家，独尊儒术”并不完美，却造就了几百年的汉唐盛世。
　　我国改革开放以来，经济迅速发展，GDP提高了，道德水平却整体下滑了。
很多人物质生活丰富了，但精神生活却空虚了。
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当前，拜金主义、享乐主义和奢靡之风滋生蔓延，道德缺失，荣辱不分，是非混淆、善恶不明，对社
会道德体系造成了巨大冲击。
这些现象对中华民族凝聚力的提升是十分有害的。
　　价值观的混乱，必然带来精神生活的痛苦。
很多人开始寻求新的精神支柱，重塑价值观。
从目前各种心理学书籍的流行，各种宗教的繁荣，历史文化的备受推崇，充分说明了社会上的心理需
求。
在这种情况下，急需在社会上倡导一种主流价值观，占领这块缺失的精神阵地。
　　胡锦涛同志曾明确指出：“在我们社会主义社会里，是非、善恶、美丑的界限绝对不能混淆，坚
持什么、反对什么，倡导什么、抵制什么，都必须旗帜鲜明”。
胡锦涛同志对以“八荣八耻”为主要内容社会主义荣辱观的重要论述，明确了我国社会当前基本的价
值取向和行为准则，体现了中华民族传统和改革开放的时代要求，具有很强的思想性和现实针对性。
　　案例：八荣八耻的论述　　2006年3月4日，中共中央总书记胡锦涛在看望政协委员时强调。
要引导广大干部群众特别是青少年树立社会主义荣辱观，坚持以热爱祖国为荣、以危害祖国为耻，以
服务人民为荣、以背离人民为耻，以崇尚科学为荣、以愚昧无知为耻，以辛勤劳动为荣、以好逸恶劳
为耻，以团结互助为荣、以损人利己为耻，以诚实守信为荣、以见利忘义为耻，以遵纪守法为荣、以
违法乱纪为耻，以艰苦奋斗为荣、以骄奢淫逸为耻。
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编辑推荐

　　凝聚力将一盘散沙的个体转变为铁板一块的团，当今是团队作战时代，一个优秀的，具有凝聚力
的团队才具有战无不胜的竞争力。
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