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前言

营销时代已经到来。
营销的理念已经普及，但是一个新的困惑又出现了：对营销效果如何分析和测量？
就如同一瓶美酒需要品评一样，企业营销活动只有通过评估才能得出其真正的有效性，事实上，对营
销效果进行分析和测量是一个完整的营销活动不可或缺的。
但是当前国内外对于营销评估方法和工具的著作少之又少，经理们找不到一种有效的方法和工具对营
销效果进行分析测度，而本书的问世正可以弥补这个缺憾。
本书是一部工具手册，广泛地涉及产品、价格、渠道、促销、广告等各个方面，它从“是什么”、“
为什么”、“怎么做”的角度对每一个工具进行清晰的剖析，并且每个工具后面都有相应的案例对工
具的使用提供借鉴和指导。
因此，本书可以帮助读者清晰地界定不同工具的不同用途，进而指导读者对实际的营销活动进行测评
、同时还可以启发和开拓读者在营销分析过程中的思路。
营销人员或许知道几种营销手段的使用，但是对使用这些手段的效果却不知如何衡量。
这就直接导致了实际营销活动中的“虎头蛇尾”现象：许多企业为了提高绩效而请来专门的广告公司
或策划公司策划和推进营销活动，但是经常出现的问题就是这些广告公司和策划公司只注重营销活动
的过程而忽视对营销活动结果的量化分析。
众所周知，公司进行营销活动其实是一个投入和产出的过程，对营销活动进行投入是为了希望它能够
给企业带来更大的利益，忽视了对营销活动结果的测评使得公司对整个营销活动只知投入而不知产出
，对于长期的营销战略和计划更是无法有效掌控。
“木桶理论”告诉我们，企业的短板才是阻碍企业发展的真正障碍，同样，营销活动中的短板才是营
销活动成功与否的关键所在。
通过利用营销分析测量工具对营销活动进行全面分析，可以发现企业在营销活动中的短板，这对企业
指导和改进营销活动是非常有益的。
“授人以鱼，不如授人以渔”。
在这个营销时代，工具和思想已经超越了知识成为营销的精髓。
希望本书不仅能够为企业营销人和相关管理者提供一个有效的营销分析的工具体系，更能够将重视营
销分析的思想推广到实际营销活动中。
由于作者学识精力有限，本书内容定有很多疏漏和不足，暂且抛砖引玉，希望广大读者不吝赐教！
书中最后还要感谢张宇、立勇、吕胜、孙清、张井莲、唐宇、陈其异、李向波、聂藻藻、师暐、郑啼
、李胜男、黎宝元、罗从由、龚德春、杨文兴、胡江伟、吴志兴等同志！
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内容概要

营销活动如何测量与分析？
这是现代营销活动中不可或缺而又很薄弱的环节。
本书系统总结了91种最实用的营销分析工具，详细系统介绍了在营销活动中这些工具的使用方法以及
本身的定义。
对于营销人快速提高营销技巧、改进营销活动具有非常重要的价值。
　　本书是一部工具手册，广泛地涉及产品、价格、渠道、促销、广告等各个方面，它从“是什么”
、“为什么”、“怎么做”的角度对每一个工具进行清晰的剖析，并且每个工具后面都有相应的案例
对工具的使用提供借鉴和指导。
因此，本书可以帮助读者清晰地界定不同工具的不同用途，进而指导读者对实际的营销活动进行测评
，同时还可以启发和开拓读者在营销分析过程中的思路。
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章节摘录

1.概念筛选测试  在新产品开发的产品概念阶段，对该产品可能会提出很多个概念，筛选测试就是根据
消费者对各个产品概念的态度，从众多的概念中筛选出几个有潜力的、值得进一步详细研究的产品概
念。
若对每一个产品概念用详细的定性、定量研究方法进行测试，其费用是非常昂贵的。
此时可以采取概念筛选测试方法，快速而便宜地筛选出几个有潜力的值得进一步详细研究的产品概念
。
2.概念吸引力测试  吸引力测试就是根据消费者对产品概念的理解和态度，以及对产品特性（如包装、
颜色、规格、价格）的反映，以达到如下目的：测量产品概念的沟通效果和吸引力；估计消费者对新
产品的购买意向，并对其销售潜量提供一个定量的估计；确定产品概念的内容是否需要改进和进一步
充实。
3.产品样板测试  许多国际企业往往需要将其生产的产品从西方发达国家移植到发展中国家中去，因此
产品样板已经存在。
所谓产品样板测试就是对这些产品样板及其产品概念放在一起测试，其目的是：了解产品样板与产品
概念是否吻合；测量产品概念和产品样板的沟通效果和吸引力；估计消费者对新产品的购买意向；确
定产品概念和产品样板是否需要改进和进一步充实。
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