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内容概要

二十多年来，在曾被外资力量把持的零售、通信制造、网络等行业里，成长和涌现出了一批优秀的本
土企业家，他们带领中国企业探索出了一条非凡的成功之路，向世界彰显了中国企业家的强大力量和
独特智慧。
本系列图书忠实记录并深入剖析了这些教父级的企业家创业、创新的翔实过程，为读者提供了一场关
手中国企业家智慧的饕餮盛宴，我们衷心地希望他们的胆识，眼光和境界，能成为后来者的榜样；他
们所经历的困境、遭遇过的坎坷、付出的代价，能成为后来者的借鉴经验。
如能实现这一宗旨和目的，那便是我们这支创作团队和编辑们最大的欣慰了。
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作者简介

杨连柱，商学院MBA，营销实战派与互联网研究双栖专家，多年来，长期关注并深入研究营销天才史
玉柱。
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山产业研究院是娘家附录：史玉柱个人档案参考文献后记
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章节摘录

　　第1章　人只有在低谷才能学到东西——史玉柱论失败与教训　　教训能够使人成熟　　史玉柱
在33岁那一年，也就是1995年，被列为《福布斯》中国大陆富豪排行榜第8位，成为当时年轻人所崇拜
的“中国的比尔?盖茨”。
而这一年离他靠4000元创业起家仅有6年时间。
这时的他是一个“著名的成功者”。
　　最辉煌的时候，史玉柱称自己光净资产就有2亿人民币。
　　然而在1997年，史玉柱最失意之时，负债2.5亿人民币，他笑称自己是“中国首穷”。
从“著名的成功者”到“最著名的失败者”，史玉柱也只用了3年时间。
　　当巨人一步步成长壮大的时候，我最喜欢看的是有关成功者的书；在巨人跌倒之后，我看的全是
有关失败者的书，希望能从中寻找到爬起来的力量。
　　作为我们曾经失败过，至少有过失败经历的人，应该经常从里面学点东西。
人在成功的时候是学不到东西的，人在顺境的时候，在成功的时候，沉不下心来，总结的东西自然是
很虚的。
只有失败的时候，总结的教训才是深刻的，才是真的。
　　可以说史玉柱在经历失败之后，愿意改变的心态，是他能再度崛起的重要原因之一。
　　痛定思痛的史玉柱陷入苦苦的思索：我究竟错在哪里？
史玉柱怕自己想得不够彻底，特意把全国报纸上骂他的文章一篇篇地读，越骂得狠的越要读，看看别
人对他失败的“诊断”，并专门组织“内部批斗会”，让身边的人一起向他开火。
　　最痛苦的时候，压力最大的时候，脑子里面只有一件事儿的时候，我把全国的分公司经理召到黄
山脚下北大门那个地方，招待所里面，然后在那个地方闭门开批判会。
大家批判我，批判了3天3夜，我觉得那个就很有用。
　　在各种猛药“外敷内服”的作用之下，史玉柱终于输了个坦然，输了个明白。
　　巨人倒下我觉得它是必然的，它是客观规律。
巨人为什么倒？
表面上看是巨人大厦，实际上是因为我本人和我们的团队不成熟，我们这个团队很幼稚。
即使巨人大厦没倒，如果巨人大厦盖起来了，还要倒，再倒的话，可能摔的跤还更重，所以晚倒不如
早倒。
　　巨人这跤我觉得摔得有点晚，所以摔得惊天动地全国都知道。
如果再早二三年，早三五年摔，可能摔得别人都不知道，就像爬梯子一样，你爬第一层梯子的时候摔
下来不疼，第二层摔（下来）就疼了，你爬了10层摔下来之后有时候是要命的。
我们做了很多违背经济规律的，违背客观规律的（事），所以这样你必然是（要）摔跤的，这是必然
的。
这一跤是免不了的。
　　1997年之前的史玉柱是“天下老子第一”，高呼口号要做“东方的IBM”，横冲直撞，最后惨败
。
留下来的是2.5亿元的巨债，外加一栋荒草肆虐的烂尾楼和骂名。
跌倒之后，史玉柱才禅宗顿悟。
　　人是这样的，人只有在低谷的时候，一个人很凄凉的那种环境下，才能去认真琢磨这些事儿，现
在那些做得好的，你去跟他们谈，他们的口气跟我当年一样。
你不信去谈谈，都是好像天下老子第一，这个事我也能做，那个事我也能做。
事实上每个企业、每个人真正能做的事很少，适合自己、能做成功的事实际更少。
你看有一个企业现在做得很好，他就强调他应该多元化经营，我就反对，我说多元化经营最后肯定失
败。
　　人只有在低谷才能学到东西，所以那段低谷的东西才能作为衡量后面事的一个尺子。
　　正是因为失败过，（所以）比一直在顺境中的人，在带领企业，在管理、产品、营销策略上，哪
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些能做，哪些不能做，我特有体会。
　　之后这10年来，史玉柱如履薄冰，小心翼翼地卖脑白金，投资银行股，进军网络游戏。
然而，就是这位在别人看起来绝无可能东山再起的“中国首穷”，转眼间炼就了数百亿元的财富。
2007年11月，巨人网络上市之后，史玉柱父女的总身家突破410亿人民币。
在2007年胡润中国“百富榜”中，史玉柱以280亿元的个人财富位列百富榜第15位。
　　联想控股董事局主席柳传志对史玉柱勇于改正错误的行为非常肯定，他说：“我觉得史玉柱倒是
这样，摔了就是摔了，摔了以后告诉我说我摔疼了，甚至在一次中央电视台对话会上，（史玉柱）到
中央电视台《对话》栏目请了很多学者、企业家来帮他诊断，（看）到底有什么毛病，他坐在公众面
前听人家数叨，这就是史玉柱，他倒是很坦然。
”　　2001年史玉柱在接受媒体采访时说道：　　现在反思，珠海巨人当年的倒下是必然的，那时不
倒，以后也要倒，早倒比晚倒好，就像学步的孩子，早摔跤比晚摔跤好，中国的民营经济这么年轻，
没有磕磕碰碰，怎么会长大。
你看李嘉诚创业的时候不也是（有）几次想（要）跳楼。
　　珠海巨人的倒下，我至今认为不是因为做了脑黄金，而是倒在巨人大厦上的。
脑黄金毕竟还产生了1亿多元的利润。
　　在计划经济向市场经济的转型时期，中国人都很浮躁，都在不同程度上带着历史惯性，尤其是人
人都在做“老板梦”，这给民营企业的管理带来不小的难度，我想这是不少民营企业最为困惑的。
　　巨人集团未来还可能会有波折，甚至会有更大的波折，对此，我有充分的思想准备，但是，无论
波折多大，生存环境多险恶，我史玉柱也不会窒息，不会休克，只要我还有呼吸，我就还能继续往前
走。
这并不是在说大话。
我已经经历过这么深刻的危机，今天，我在决策任何一个项目时，都会作最坏的打算，都会先估算一
下，如果发生亏损，损失会超过我净资产的1／3吗？
如果超过1／3，再大的诱惑我也不干。
　　失败是因为过去太顺　　跌倒过一次之后的史玉柱，在再次成功之后，一直没有特别的喜悦。
他说道：　　我相信福祸相依的老话。
不过从前还是太顺，我很感激这一跤。
上次我和刘永行（东方希望集团董事长）谈，他实际上也不断地在摔跤。
不过他属于感冒，一个一个（的）感冒让他免疫力增强，身体强壮了。
虽然增长不是很快，但是时间一长总量就很大了。
我是从创业那天到我摔跤那天中间就没感冒过，结果一摔跤就（是）很大一跤。
不过摔跤。
这一课是肯定要补的，否则还是不能长大。
不管政治、军事还是经济，一帆风顺是不可能的，李嘉诚（创业时）还（有几次想）要跳楼呢，共产
党没有五次反围剿的失败，也总结不出十大军事原则。
　　史玉柱曾这样描述他下海经商的历程：　　1986年我开始读深（圳）大（学）软科学（管理系）
研究生，那时深圳的市场经济味道已经很足了，鼓吹市场经济的书也很多。
第二年我就有了目标，想下海。
最后半年，我明确了我要做软件。
我的规划是毕业半年（后）先开发一个软件，注册不了公司的话就承包别人一个部门，还给自己定下
了目标，第一年先创造5万利润，第二年争取创造10万（利润），第三年30万（利润），第四年100万
（利润）。
　　实际上下海的第一个月就赚了三四万，第三个月就赚了100万。
　　穷学生从来没见过那么多钱嘛。
赚到100万的时候，合作的4个人有了分歧，2个人离开了，带走了一部分钱，剩下的我又全部投下去，
继续走。
好在那个时候产品卖得好。
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　　1989年，史玉柱研究生毕业后“下海”，在深圳研究开发M-6401桌面中文电脑软件，获得成功。
史玉柱将他的软件拿去压缩成一种卡，可以装进电脑主机里。
“汉卡”这个名字由此而来。
　　1991年，史玉柱通过其天才般的营销能力，使M-6401的升级版M-6403汉卡的销售量一跃成为全国
同类产品之首，获纯利1000多万元。
随后，巨人公司又开发出中文手写电脑、巨人传真卡、中文笔记本电脑、巨人财务软件、巨人防病毒
软件、巨人中文电子收款机等产品。
　　1992年，巨人集团的M-6403汉卡卖出了2.8万套，实现利润3500万元，并成为一家资本超过1亿元
、下设8个分公司的一个引人瞩目的高科技集团公司。
　　也就在这一年，巨人集团成为了中国电脑行业的领头羊，史玉柱也成为了中国新一轮改革开放的
典范人物和现代商界最有前途的知识分子代表。
史玉柱先后被评为“中国十大改革风云人物”、“广东省十大优秀科技企业家”，并获得了珠海市第
二届科技进步特殊贡献奖。
史玉柱的事业至此达到了巅峰，此时他刚刚30岁。
这时的史玉柱自信心开始迅速膨胀，他认为自己没有做不成的事情。
这一年，在事业之巅傲然临风的史玉柱决定建造巨人大厦。
　　这也是那个时候典型的社会心理。
那时，改革开放让人们压抑了多年的潜力和激情得以挥发，让中国的企业以超常规的速度发展。
这更容易让企业家们在所谓的潜力与激情面前迷失自己。
　　事实上，在1993年，巨人集团虽然已经成为国内仅次于四通集团的第二个高科技企业，但是，这
一年也是中国电脑行业开始遭受“外敌人侵”重创的一年。
这一年，伴随着西方10国组成的巴黎统筹委员会的解散，西方国家向中国出口计算机的禁令也随之失
效。
COMPAQ、HP、IBM等全球知名电脑公司开始进入中国市场，国内电脑业因此步入低谷，这使得史
玉柱赖以发家的巨人汉卡也受到重创。
原巨人集团副总裁王建在《谁为晚餐买单》一书中写道：“几乎是半年时间，中国人桌面上的排版文
件，巨人汉卡和WPS等产品的领地，不可思议地成为微软Windows垄断式的市场份额。
”　　对史玉柱而言，要想让巨人集团继续生存下去，唯有转型才有出路。
那时的史玉柱还保持着对市场的高度敏感。
他意识到当时全国的保健品市场潜力很大，于是手中资金充裕的史玉柱提出了“二次创业”的构想，
决定斥资5亿元进军保健品市场，走多元化发展的道路。
　　受毛泽东影响很深的史玉柱在1994年确立三大主导产业时，他自称要打“三大战役”，即电脑、
药品、保健品。
这“三大战役”在1995年初创造了奇迹，如1994年年底开始的“脑黄金战役”，在1995年1月至3月间
，脑黄金的回款额居然达到了1.9亿元。
　　即使在保健品做得最好的时候，史玉柱也没有忘记自己赖以起家的电脑软件。
　　我们最主要的（产业）仍是计算机产业，从1995年8月份开始，进入了产品结构调整（时期），我
们做了以下几项工作：今后产品以软件为主，硬件将逐渐被抛弃，这是需要下大决心的。
中国目前的计算机产业处于低谷时期，这里主要有两大因素：　　一是国外大公司介入中国市场，令
中国较大的计算机企业无处容身，只能成为他们的买办。
二是国内出现几十万个小型计算机企业，相互竞争，相互杀价，这使得（国内的）大型（计算机）公
司无力与之竞争。
　　所以我认为，中国计算机产业要从低谷中走出来，必须要在中文软件上突破，要按照我们的长处
发展，至少要先占领国内的市场。
中文软件开发对于组织管理的要求很高，中国管理跟不上，而外国企业却已开始踏足这一领域。
中国目前的计算机企业都没有离开中文软件的开发，如四通公司的中文打字机其实就是一套汉字处理
软件。

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<史玉柱如是说>>

巨人也是靠巨人汉卡起来的。
中文软件的面很广，不仅是文字处理，还包括教育软件、商用软件等领域。
各个方面推出几个革命性的产品，创造出新的需求，就可将中国计算机产业从低谷中拯救出来。
　　那个时期的史玉柱，和那个时代倒掉的许多高歌猛进的企业领导者一样，在自己描绘的美景里欲
罢不能。
1995年，史玉柱被列为《福布斯》中国大陆富豪排行榜第8位，是当年唯一靠高科技起家的富豪。
过度膨胀的自信心使他在做企业战略时，完全凭自己的感觉和运气。
　　从电脑、保健品到药品，史玉柱疯狂地投入了大部分的流动资金，而对房地产投资毫无概念的史
玉柱一时昏了头，准备去建造一座72层高的巨人大厦。
巨人大厦在设计之初只有18层，在不断被加码到72层后，史玉柱并没有因此满足，他要求地基要按
照88层来打。
按照这种做法，仅预算就需要12亿元。
而当时，史玉柱手头能动用的资金只有2亿元。
　　1997年下半年，史玉柱在四处奔波之后并没能堵上巨人大厦的资金黑洞，终于一赌成恨，血本无
归。
在谈到这次失败时，史玉柱回忆了当时的事情经过：　　主要是我决策错误。
在巨人陷入麻烦后的一年里，我被眼前的事缠住了，将来的事还真没有考虑过，一心扑在“挽救”上
，就是要把巨人大厦盘活。
当时政府也挺支持，把我们欠巨人大厦的地价钱给免了，甚至还把巨人旁边的一块地几乎无偿地纳入
进来，让我们用它招商，然后把楼盖起来，楼盖起来问题就全部解决了，债务也就全部清了。
所以那时我差不多一年（时间）里全都是在跑招商的事，（那时）有一个公司已经（和我们）洽谈好
了，楼也准备建了，（到）最后这家公司却突然又反悔了。
　　很多明眼人都看得出来巨人大厦的必败结局，而当时做为局中人的史玉柱却依然努力地想办法去
填补资金的黑洞，他并没有感觉到压力的存在，反而是只顾一心一意解决问题。
他曾说：　　直到（巨人大厦）“死”的那天，我好像都没觉得大厦盖不起来，那时候还是没有头脑
，缺乏清醒（的判断）。
　　当最终确定巨人大厦已彻底无望挽救的时候，史玉柱反而松了一口气，感觉到前所未有的轻松。
　　此后的两年多时间里，史玉柱都处在人们的视野关注之外。
当然，具有强大心理承受能力的史玉柱并没有随“巨人”一起倒下。
盲目多元化必败　　1995年5月18日，巨人集团同时在全国上百家报纸上用整版广告，一次性推出保健
品、电脑和药品三大系列30个新品，而其中又以保健品为主，一次性推出包括减肥、健脑、醒目、强
肾、开胃等在内的12个品种。
15天内，市场订货量突破15亿元。
不到半年，巨人集团的子公司就从38家发展到了228家。
　　1996年年初，史玉柱发起“巨不肥会战”，以“请人民作证”的口号再一次在全国掀起保健品热
销的狂潮。
　　如此疯狂的多元化势头，也预示着将来的惨败。
史玉柱曾如此描述当时的疯狂劲头：　　那时候，头脑发热，做过址几个行业，全失败了。
比如，当时做的脑黄金、巨能钙、治心脏病的药，我们的老本行——软件、计算机硬件。
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媒体关注与评论

　　《史玉柱如是说》：一个吃透人性的营销天才　　　　在20多年中国改革的浪潮中，史玉柱无疑
是最具传奇色彩的人物之一。
有人说，如果要拍一部好莱坞式商人电影的话，史玉柱无疑是最好的电影体裁。
　　1989年，史玉柱以4000元起家，短短6年时间便位居福布斯“中国大陆富豪排行榜”第8位。
然而，巨人大厦的失败却使他顷刻间财富灰飞烟灭。
　　中国有很多企业家倒了就倒了，鲜有还能活过来的。
史玉柱是一个例外，因为他是一个营销天才。
脑白金，黄金搭档，征途，巨人，这一个个响亮的名字都出自他的手。
　　《史玉柱如是说》一书是畅销书《马云如是说》所在“中经企业管理”系列丛书中的一本，他们
作为当前非常成功的创业真人秀栏目《赢在中国》的评委，都当之无愧地地成为年轻人“励志照亮人
生，创业改变命运”的榜样。
　　《史玉柱如是说》一书向我们成功展示了一个复杂、传奇而又不失真实的史玉柱——一个亲身经
历过“大起大落，而又大起”的商人。
该书内容精心整理的史玉柱许多精彩语录，让我们很容易就能直入史玉柱的内心，感受其人生起伏的
经验与教训总结；倾听史玉柱的创业教诲，感受其营销与管理的真谛。
因此，在某种意义上可以说，在当前的有关描写史玉柱的书中，这是一本最值得读者一读的书，也是
距离史玉柱最近的一本书。
　　在绝大多数人眼里，史玉柱是一个营销天才，也是一个营销大师。
然而，在《史玉柱如是说》一书中，史玉柱却清楚地告诉我们：“营销是没有专家的，不能迷信专家
。
我认为大学里有关营销的教材80%的内容都是错的。
如果要说有专家，我认为唯一的专家是消费者。
”，“最好的营销老师就是消费者。
”　　把消费者研究透了，是史玉柱的营销杀手锏。
这个吃透中国人人性的营销天才，在脑白金启动市场之前，戴着墨镜走村串镇，挨家挨户地去寻访，
和白天留在家里的老头老太太们搬个板凳坐在院子里跟他们聊天。
与这些消费者沟通的最终结果是，他推出了“今年过节不收礼，收礼只收脑白金”的广告。
虽然很多人厌恶这个广告，并引来无数叫骂声。
然而，史玉柱认为这个广告在商业上是成功的。
　　史玉柱将传统营销的方式用于网络游戏，创造出了新奇迹。
据说，史玉柱在开发《征途》的过程中与2000个玩家聊天，每人至少2小时。
这样算下来的话，总共用了4000多个小时。
在4000多个小时的聊天过程中，他体会到玩家在网游中的乐趣、激情、郁闷、义愤、心跳、欢畅、紧
张、张狂、好奇、窃喜、悔恨、嫉妒、无奈、控制、霸气、说一不二、倚剑昆仑、饮马天河的豪气干
云等等。
所有这些复杂的甚至对立的情绪，在聊天的过程中，他是了如指掌。
给所有这些情绪一种载体，一种释放机制，正是《征途》最吸引人的地方。
　　重视客户，抓住动机，吃透人性，没有干不成的事。
史玉柱创造了一个又一个地奇迹。
2007年11月1日，史玉柱穿着一套白色运动服，被“特批”进入纽交所敲钟。
这一天，他创办3年的巨人网络上市。
据媒体报道，此次史玉柱募得10.45亿美元；身价暴涨越过500亿元大关，直接进入中国富豪榜三强。
　　曾有一些企业家说，如果是现在把我归零，我可以再来一次，然而，史玉柱则是将资产归为负数
，甚至负的还蛮多的时候还能够再起来。
因此，《史玉柱如是说》给读者以启示：人生成功的机会不止一次，跌倒了还可以重新站起来。
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　　如果一个人具备了史玉柱身上所表现出的远大的抱负,过人的胆识,坚韧的毅力和吃透人性的营销
本领，那么在中国这样既高速发展,又不完全成熟的经济社会中,也同样可以成功.　　陈　骝
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编辑推荐

　　中国顶级CEO的商道真经。
2008年1月12日，CCTV《新闻联播》和《朝闻天下》，在报道2008年全国图书订货会时，对以彰显中
国本土优秀企业家的精神旗帜和行为标杆为特色的《如是说》系列图书进行了重点宣传。
　　“第一次，他上演了一个成功的版本；第二次，演绎了一个失败的案例；这一次，他从哪里跌倒
就从哪里爬起，并完成了对企业家精神的定义；执着、诚信、勇于承担责任。
”　　——2001CCTV中国经济年度人物颁奖词　　“如果说有人告诉我史玉柱为人不错，我就会认
为说这话的人为人不错，共实在我心理，对史玉柱的认可与否，成了我判断人的一个重要因素。
”　　——中央电视台《赢在中国》总制片人王利芬　　当巨人一步步成长壮大的时候，我最喜欢看
的是有关成功者的书；在巨人跌倒之后，我看的全是有关失败者的书，希望能从中寻找到重新爬起来
的力量。
　　一个人倒下去之后，这个人的价值应该是增加的，因为教训能够使一个人成熟。
成功能使一个人头脑发昏，失败能使一个人更有价值。
　　企业家面临的最大挑战在于能否抵挡住诱惑。
我宁可错过100个机会，也不可投错一个项目。
　　企业最怕在现金流上出问题，企业亏损不一定会破产，但现金流一断企业就会完蛋。
　　营销是没有专家的，不能迷信专家。
我认为大学里有关营销的教材80％的内容都是错的。
要说有专家，我认为唯一的专家就是消费者。
　　观众因为讨厌才印象深刻，脑白金真正打开市场和这个广告密不可分。
　　很多人对脑白金的广告轰炸不屑一顾。
只有真正对脑白金有研究的人才知道脑白金为什么要那么做。
对于脑白金这样的品牌，如果不能保持第一的位置，它就会迅速衰退。
　　很多人认为脑白金的最大特长是做广告，实际上脑白金的最大特长是地面推广。
　　做全国性市场，一定要先做一个试销市场，要一点点来，快不得；做成了，真到做全国市场时，
要快半步，慢不得！
　　骗消费者一年，有可能；骗消费者十年，不可能。
　　我非常关注我的消费者，他们的一点小事我都当成很大的事情去做。
而对于那些不是我的消费者的人，尽管把我骂得狗血喷头，我都很迟钝，不是很关注。
　　对于今天巨人网络的成功，当初的失败是一笔财富。
　　我并没有蔑视网游行业规则，而是自己琢磨规则，创造规则。
　　商业和道德能放在一起吗?商业是什幺?商业的本质就是在法律法规许可的范围内获取最大利益，
我是一个商人，做的事情就是在不危害社会的前提下为企业赚取更多利润。
　　所谓人才，就是你交给他一件事情，他做成了；你再交给他一件事情，他又做成了。
　　团队核心成员有人提出辞职时，不要挽留，既然提出了，他迟早是要走的。
　　毛泽东的书我挺爱看的，不过我最爱看的是毛泽东在1949年之前的，包括解放战争之前、红军时
期的一些书，我觉得从里面能学到很多东西。
　　别人说我很有钱，我说我的股票就是一张纸，我的财富不是钱，那个股票就是一张我能够在董事
会行使权力的证书。
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