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内容概要

为了学习“世界500强”选人、用人、育人、留人的秘诀，我们编著了这套丛书。
书中既有理论方面的阐释，又有经典案例的回顾，还有资深企业管理研究人员的精彩评析。
相信本书的面世，将会给广大企业管理者在充分发挥人才潜能方面，起到指点迷津的作用。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<世界500强企业顶尖育人之道>>

书籍目录

第一章 岗前及入职培训　麦当劳：见习员工基本训练　　育人秘诀：传授价值观与技能　　　精彩回
放：实施企业文化教育，让员工承担工作责任　　　专家点评：企业文化培训是培训员工的重要内容
　　西门子：详尽的“新员工融入计划”　　　育人秘诀：团队的力量大于一个优秀人才的力量　　
　精彩回放：引领新员工边干边学　　专家点评：克服影响培训的因素，提高培训效果　丰田：条理
化的入职教育　　育人秘诀：让员工尽快了解企业文化　　　精彩回放：员工人职前的“适应环境／
同化／社会化”过程　　专家点评：培训员工的步骤和方法　　　松下电器：参与式现场实习　　育
人秘诀：着重于“练”的参与式培训　　　精彩回放：贯彻“实习”的人才培育方针　　专家点评：
掌握新员工培训内容，科学设计训练课程　迪斯尼：八小时新人指导课程　　育人秘诀：让员工了解
自己的工作职责　　　精彩回放：清洁工、会计人员也要进行培训　　专家点评：走出员工培训的误
区　　　宝洁：有针对性的入职指导　　育人秘诀：变“一次培训”为“终身培训”　　　精彩回放
：培训贯穿员工的整个职业发展过程　　专家点评：培训员工是个永无止境的过程第二章 全方位培训
　沃尔玛：对“同事”的全方位培训　　育人秘诀：没有“员工”的称谓　精彩回放：“尊重”是整
个培训的基础　　专家点评：尊重员工，让员工体验生活的乐趣　通用电气：每人一张“通用电气价
值观”卡　　育人秘诀：不断培训，适应新的市场需求　精彩回放：六个阶梯，五大法则　　专家点
评：员工最大的福利就是培训　爱立信：全方位培训模式　　育人秘诀：培训既是投资，亦可创造巨
大收益　　精彩回放：坚持培训与考核评估相结合的原则　专家点评：培训评估的六个步骤　　欧莱
雅：环环相扣的培训体制　育人秘诀：培训是一种激励　　精彩回放：将员工赶到水中，让他们自己
游泳　专家点评：岗位知识培训：培训的重中之重日立：全方位内部教育　育人秘诀：培训是为社会
培养人才　　精彩回放：“管理人才、技术人员、生产技能、国际化”四位一体　专家点评：合理利
用培训资源，根据不同职务进行培训　　思科：让员工越跑越快　育人秘诀：兵在精而不在多　　精
彩回放：新老员工并重的全面培训　专家点评：科学进行岗后分散训练第三章 打造学习型团队　微软
：团体学习的典范　　育人秘诀：让员工随时互相帮助　精彩回放：团体学习的六种独特方法　　专
家点评：学习型组织的真谛和特点　米其林：使组织知识含量最大化　　育人秘诀：让员工适应不同
行业、不同服务领域　精彩回放：造就大量知识型员工　　专家点评：突破传统方式的组织，打造学
习型团队　戴尔：让员工积极思考　　育人秘诀：在思考中进步　精彩回放：让公司形成“大格局思
维方式”　　专家点评：培训员工就是“激活组织细胞”　伊莱克斯：积极进取、钻研创新、资源共
享、专业有效　　育人秘诀：明确培训目标，督促员工学习　　精彩回放：授之鱼，不如授之渔　　
专家点评：建立学习型组织的“五项修炼”第四章 不同层次、不同岗位的培训第五章 灵活多样的培
训机制

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<世界500强企业顶尖育人之道>>

章节摘录

　　第一章　岗前及入职培训　　传授价值观与技能　　企业的价值观是影响培训成效的因素之一，
麦当劳最主要的价值观就是“以人为本”，一个快速餐饮服务（Quick Service Restaurant），在培训过
程中如何把麦当劳“以人为本”的价值，带人到每一个人每一次的用餐经验，人在传递服务的过程里
，如果有一些互动，有一些关　　怀，有一些感受，会做出更好的结果，而这也就是麦当劳“以人为
本”如何落实在每一天的实际工作。
　　延伸麦当劳最主要的价值观“以人为本”，麦当劳在人员的培训上，就是要“传授一生受用的价
值观与技能”。
在这样的工作环境中，每一位学习者在每一种不同的经验里，学到一生受用的价值观跟技能，这就是
麦当劳培训员工的一个很重要的观念。
正是在这种价值观的指导下，企业内部员工素质不断提高。
　　实施企业文化教育，让员工承担工作责任麦当劳总裁经常对各级管理人员强调“麦当劳应该先是
育人的学校，然后才是快餐店”。
这一观点也深刻说明了在麦当劳这个企业中首先注重的是对员工品质的教育。
麦当劳招募新员工的同时，在管理与培养方面有很独特的育人方式。
员工第一天在麦当劳餐馆工作需要学会的东西很多，包括顾客的点膳、熟悉单价、操作收银机、进行
配餐、操作煎炉的方法，等等。
　　麦当劳认为，人是企业最重要的资源，麦当劳致力于成为员工心目中的最佳雇主。
麦当劳视员工为麦当劳大家庭中的一员，同时也是麦当劳的资产。
不仅提供培训及升迁的机会，还设有完善、良好的员工福利。
麦当劳的人才核心价值观主要体现在为系统的最佳利益而行事、开放的沟通、积极聆听、接受个人责
任、教练他人也向他人学习。
　　在大多数服务性公司，见习员第一天上班就会领到一套新工作服，然后当班的头儿会告诉他去做
这个或做那个。
然而这种事情在麦当劳根本是不可能发生的，新员工必须经过严格的训练，才可以去服务顾客。
　　新员工基本训练的第一课是“麦当劳企业文化的教育”。
“Q、s、C、V”精神就是麦当劳的企业文化。
　　“Q”代表品质优秀，以质量为中心。
为保证质量，麦当劳制订了各种规程与细节，它的经营原则是，绝对不卖味道差的食品。
克罗格规定：汉堡包出炉10分钟后，如果没有顾客买走，立即废弃。
　　“s”代表服务周到。
麦当劳的服务主要包括店铺建筑的舒适感及销售员的服务态度等等。
克罗格十分重视选拔部门经理，据有关资料表明，在全球的行业中，麦当劳的服务态度堪称第一。
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媒体关注与评论

　　《世界500强企业卓越员工管理系列?世界500强企业顶尖育人之道》编辑推荐：你从越多的人中获
取智慧，那么你得到的智慧就越多，水准被提升得越高。
　　——通和电气总裁杰克?韦尔奇　　让有能力的人先培训。
　　——LG（中国）培训中心首席代表柳在洙　　可口可乐是一家培养人才的公司，生产碳酸饮料不
过是我们的副业。
　　——可口可乐人事部
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