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内容概要

　　《漏洞管理》从案例出发，说明了企业生产、营销、财务、人事、品牌及战略等方面管理漏洞产
生的原因，分析了上述管理漏洞的表现形式及防止这些管理漏洞产生的方法与途径。
　　全书共九章，第一章：导论：管理漏洞与漏洞管理；第二章：战略漏洞管理；第三章：营销管理
漏洞；第四章：生产管理漏洞；第五章：财务管理漏洞；第六章：人事管理漏洞；第七章：品牌管理
漏洞；第八章：合同管理漏洞；第九章：跨国管理漏洞。
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作者简介

周阳敏，重庆市人，1971年生，工学学士、管理学硕士、经济学博士，2004年2月毕业于浙江大学，郑
州阳民管理策划有限公司董事长，《中国反垄断网》主编：国民经济学、西方经济学、劳动经济学和
企业管理（含MBA）硕士研究生导师。
 主要从事新制度经济学、产业经济学、国际经济学、企业管理理论与实务（包括企业咨询、企业培训
、企业战略与企业策划）等，在《经济学季刊》、《经济学动态》、《经济理论与经济管理》、《中
国改革》等发表学术论文20多篇，受邀在《环报》、《糖烟酒周刊》、《东方财经周刊》、《烟草市
场通讯》等开辟专栏，发表专栏文章 50多篇。
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章节摘录

二、当前企业战略管理漏洞的状态和现象有人作过统计，我国90%的企业没有制定战略规划，没有较
系统的行业预测及发展前景、发展方向分析，这种现象使得我国企业的持续发展速度没有保障发展目
标也不明确。
尽管我国企业多年来在生产管理、质量管理、劳动管理、资产管理等方面取得了一定成绩，但大多数
企业仍普遍存在诸如：缺乏战略规划、缺少可行性分析、缺乏理财意识、短期化行为严重等倾向(申永
丰，2005)。
自上世纪90年代中期，企业战略管理开始被引入我国企业界，它对提高企业总体管理水平和对外部环
境的适应性有着重要意义。
因为战略管理是一种整合性的管理，它体现了系统工程的思想，强调了企业研发、生产、营销、人力
资源配置等管理职能的协调一致和有机结合，从而使企业从整体和全局的角度对企业生存与发展大计
作决策，以期获得企业近期和长远的最佳效益。
但是当前企业战略管理中存在着许多的漏洞，这些战略漏洞主要表现如下。
(一)重局部而轻整体，系统整合性差。
企业战略是一个完整和系统的体系，它由公司战略、经营单位战略和职能战略三部分组成。
公司战略又称总体战略，作为企业最高层次的战略，它需要根据企业的目标，选择企业可以施展竞争
的经营领域，合理配置企业经营所必需的资源，使各项经营业务相互支持、相互协调。
经营单位战略作为公司的二级战略，又被称为竞争战略或事业部、子公司战略，经营单位战略涉及各
业务单位的主管及辅助人员。
这些经理人员的主要任务是将公司战略所包括的企业目标、发展方向和措施具体化，形成本业务单位
具体的竞争与经营战略，如推出新产品或服务、建立研究与开发设施等。
职能战略，又称职能层战略，主要涉及企业内各职能部门，如营销、财务和生产等，其目的是提高组
织效率和资源配置能力。
这三个层次的战略有机结合、紧密联系，构成了一个完整的企业战略体系，这是现代企业战略管理区
别于传统职能管理的优势所在，企业战略管理正是靠着这一整合性特征能动地处理涉及企业整体和全
局的管理问题，以求管理工作达到整体最优的水平。
从以上可以看出，企业的战略具有很明显的全局性，它所管理的是企业的总体活动，所追求的是企业
的总体效果。
虽然这种管理也包括企业的局部活动，但是这些局部活动是作为总体活动的有机组成部分在战略管理
中出现的。
具体地说，战略管理不是强调企业某一事业部或某一职能部门的重要性，而是通过制定企业的使命、
目标和战略来协调企业各部门的活动，这样也就使战略管理具有综合性和系统性的特点。
而在当前多数企业的战略实践中，却普遍存在着企业战略整合性和协调性差的问题，突出表现在由于
门户之见严重相互扯皮推诿、协调难度大，造成企业高层管理者不得不花费大量精力协调各方关系，
造成战略管理的不和谐以至失调，严重影响管理效果。
(二)战略选择失误。
1．过度的低成本战略。
实施低成本战略的原因在于形成进入障碍、增强讨价还价能力、降低替代品的威胁、保持领先的竞争
地位。
然而，企业在竞争的压力下，会造成过度低成本，使企业陷入低成本的陷阱。
2．差异化战略缺乏差异。
企业力求就顾客广泛重视的一些方面在产业内独树一帜、标新立异，它选择被产业内许多客户视为重
要的一种或多种特质，并为其选择一种独特的地位来满足客户的要求，以此来构建企业在行业内的竞
争优势。
但是很可能会出现实施差异化的企业对购买者需求特点缺少准确的把握；企业的差别化缺乏独特的来
源，未能形成差别化；企业过度差别化，形成差别的成本过高，以至战略失败。
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3．多元化战略的失误。
对一些企业来说，多元化可能使企业营运费用加大而抵消外部经济的协调效应；在企业的各个发展领
域难以得到充足资源的持续支持，难以在各个领域形成竞争优势；在多元化选择中出现产业选择或进
入时机选择失误等。
(三)战略只会照搬仿效，缺少企业自身特色。
企业战略是企业为谋求和维持竞争优势以求长期生存和发展，在对外部机会与威胁和内部优势与劣势
分析的基础上，对企业主要发展目标、达到目标的途径与手段所进行的总体规划。
不同行业的企业、同一行业的不同企业、同一企业的不同发展时期因其内外环境的差异，企业战略也
必然不同。
所以企业战略必须针对自己的实际内部和外部环境而制定，简单地照抄照搬，未能根据自身的内部条
件和外部环境制定适合于自身的战略，盲目跟着潮流走，必定注定企业战略的失败。
(四)组织结构与战略不符，战略实施缺乏有效支撑。
要有效地实施战略，必须建立适合于所选战略的组织结构。
否则，不适合的组织结构会妨碍战略的实施，使战略达不到预期的目标，影响企业的绩效。
所以，企业的组织机构是实施战略的重要手段，一个企业要有效地运营必须将战略与组织结构相联系
。
企业组织结构与企业战略之间的关系是前者服从于后者，企业战略的改革会导致组织结构的改变，两
者变化的时间特征表现为战略的前导性与组织结构的滞后性，战略的前导性是指战略的变化要快于组
织结构的变化，这是由于企业内部环境提供了新的发展机会时，战略就会作出相应反应；组织结构的
滞后性是指组织结构的变化慢于战略的改变，原因在于组织结构的惯性使新旧结构的交替需要一个时
间过程。
而在国内企业中，这却经常被忽视，许多企业在企业环境、经营领域、经营目标、竞争战略、市场范
围发生变化，新的战略制定出来后，仍沿用旧有的职权和沟通渠道去管理新的经营活动，总认为原来
的组织结构不需要改变。
正确的做法应该是，当开始实施新战略时，要正确认识组织结构有一定的反应滞后的特性，在组织结
构变革上不能操之过急，但又要尽量努力来缩短组织结构的滞后时间，使组织结构尽快变革。
(五)战略实施过程中，缺乏对偏差的有效控制。
战略管理的基本假设是所选定的战略能够实现企业的目标。
然而在战略实施过程中，一方面企业中每个人会由于缺乏必要的能力、认识和信息，对所要做的工作
不甚了解，或不知道如何做得更好，从而出现行为上的偏差；另一方面，由于原来战略计划制定的不
当或环境的发展与原来的预测不同，造成战略计划的局部或整体已不符合企业的内外条件。
因此，一个完整的战略管理过程就必须具有战略控制，以保证实际的成果符合预先制定的目标要求，
它是企业战略管理过程的关键环节。
动态竞争是以高强度和高速度竞争为特点的，任何企业的竞争优势都是相对的、暂时的，若要长期保
持竞争优势，就必须时刻关注环境变化。
并在实施过程中及时调整企业战略目标和竞争战略。
而我们相当一部分企业还缺少动态竞争条件下的战略思维，战略的应变能力不够，特别是一些曾经成
功的企业迷恋于自己的过去，或者用静止的观点来看待战略，导致企业不能适应外部环境的变化，企
业一时的强势不能成功地转化为可持续的竞争优势，在市场竞争中难免处于弱势。
总之，战略管理是企业保持发展的法宝，企业要进一步提高对战略研究和战略管理重要性的认识。
战略管理是市场经济条件下最重要的企业管理。
在日趋激烈的市场竞争中，在经济全球化进程加速发展的大背景下，没有明晰、正确的发展战略，缺
乏长远谋划的企业是很难站得住、走得远的，企业战略漏洞对于企业的生存、发展更是致命性的。
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后记

本书是我们在2006年11月23日从武汉返回平顶山途中，共同讨论的结晶。
一路上，尽管豆大的雨点敲打着本不太厚实的皇冠车车窗，但这丝毫没有影响我们的思绪，我们忘却
了疲倦，甚至越谈越兴奋，恨不得马上成书，无奈寒假杂事繁多，于是一直拖到了春暖花开。
今天终于向读者交卷了，我们深深地知道，这依然还存在着诸多的问题，但我们相信，通过我们辛勤
的劳作，《漏洞管理》一定能够帮助读者了解您在管理之中的漏洞，也能帮助您并协助您处理好您在
管理之中的漏洞，如果它能陪伴在您的左右，我们的汗水就没有白流，同时，诚恳地邀请读者朋友对
我们提出最严厉的批评和建议，我们在第二次出版时，一定按照你们的意见修改我们的稿子。
同时，由于本书篇幅限制，我们把本来属于本书的“漏洞管理实例专题”很遗憾地删除了，但我们拟
订在合适的时机，将重新扩充、改写并单独出版。
在此，要特别感谢为本书收集资料、整理资料、按照我们的思想而整理文字稿的我所带的研究生李艳
、张磊、李思奇同学，本书也浸透了他(她)们的汗水和辛劳！
在此一并表示感谢！
！
作者于2m7年5月7日下午14:30
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编辑推荐

《漏洞管理》由中国经济出版社出版。
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