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内容概要

本书主要内容包括：物流经理与物流部、仓储管理、运输管理、采购管理、物流信息管理、物流成本
管理、物流绩效管理、物流服务管理、第三方物流、供应链管理等，是高绩效物流经理的必备指导。
    “经理人案头书·管理手册系列”之一，本书是高绩效物流经理必备指导，为物流经理提供：物流
经理工作流程、物流管理金钥匙、工作方法与量表、效率控制方略以及相关资源与链接。
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理    三、物流经理    四、物流组织结构    五、物流中心     六、物流结点     七、物流合理化    八、物流系
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匙    一、配送    二、电子商务下的物流配送    三、配送商务    四、配送中心    五、配送类别  第二节 方
法与工作量表    一、配送中心运营管理    二、配送作业管理    三、配送方法  第三节 效率控制    一、配
送合理化    二、配进中心运营绩效评估    三、配送绩效评估的具体指标  第四节 资源与链接    一、新视
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、物流作业成本分析    七、物流作业管理的优化实施  第三节 效率控制    一、工作核查方法    二、自检
表单  第四节 资源与链接    一、新视野    二、链接工具第八章 物流绩效管理  案例研究 物流绩效管理—
—朝日啤酒公司鲜度管理  第一节 金钥匙    一、基本概念    二、物流效益分析    三、物流绩效评价体系 
  四、公司物流绩效考核    五、物流部门绩效考核  第二节 方法与工作量表    一、物流绩效评价的主要
方法    二、物流绩效评价方法的创新    三、物流绩效评价表单范例  第三节 效率控制    一、工作核查方
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四、物流服务质量体系  第二节 方法与工作量表    一、提供物流服务    二、改进物流服务    三、保持物
流服务质量    四、进行物流服务管理决策    五、管理物流服务人员  第三节 效率控制    一、物流服务水
平的衡量    二、通过关键时刻提高效率  第四节 资源与链接    一、新视野    二、链接工具第十章 第三方
物流  案例研究 宝供物流的成功之路  第一节 金钥匙    一、基本概念    二、第三方物流的产生背景及其
特征    三、第三方物流企业的服务流程    四、建立第三方物流企业的基本条件  第二节 方法与工作量表
   一、如何选择第三方物流提供商    二、美国的第三方物流合同范本  第三节 效率控制    一、工作核查
方法    二、自检表单  第四节 资源与链接    一、新视野    二、链接工具第十一章 供应链管理  案例研究 
青岛啤酒供应链——像送鲜花一样送啤酒  第一节 金钥匙    一、基本概念    二、供应链管理的兴起    三
、供应链管理的特点    四、供应链流程与公司竞争战略的吻合  第二节 方法与工作量表    供应链管理方
法  第三节 效率控制    工作核查方法  第四节 资源与链接    一、新视野    二、链接工具
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