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前言

　　说起公关口语，人们并不陌生。
现代人为了更好地融入社会，求得生存和发展，就要善于和他人、和组织打交道，打交道就要张口说
话，就离不开公关口语的运用。
谁善于运用公关口语，谁就具有了现代社会生存和发展的基本能力。
这就迫使人们不得不对公关口语给予更多的关注和学习，以求得更好地把握和运用，使自己置身于各
种社会关系中，尤其是公共关系中，立于不败之地。
　　改革开放以来，随着社会经济的突飞猛进，公共关系事业在我国得到了长足的发展。
公共关系作为一门学科，在不断发展；谈论公关语言的书，大批涌现，其中不乏有创见的作品，这固
然可喜，但比起飞速发展的公关事业，公关研究的层面仍需不断深入和拓展，对公关口语的研究，同
样需要进一步深入下去，拓展开来。
　　本书的写作目的就是想在“深入”和“拓展”方面作些新的探讨。
　　一、认识公关口语，首先要认识公共关系。
这里不在于给公关下定义，而在于如何认识它的本质。
定义可以成百上千，本质只能是一个。
当然，可以有不同的视角，得到不同的结论。
我认为，公关的本质是社会组织和公众在各种联系、交互作用中求得和谐发展、建立和谐关系的一种
行为方式。
沟通信息、相互理解、树立形象，无一不是为建立和谐关系而做的努力。
从这种本质性认识出发，对公关口语的认识才便于深入。
　　二、公关口语作为语言的一种运用形式，不仅要讲究科学，也要讲究艺术。
在这两方面，人们着实下过工夫，但有时表达效果仍不如意，这其中涉及多种因素，但人们往往忽略
了一个很重要的因素，就是在思维方法、思维形式的运用上着力不够，这就需要下些“由表及里”的
工夫，不光从语法、修辞上找原委，还要从逻辑上探究竟。
公关口语是一刻也离不开逻辑的。
“工欲善其事，必先利其器”，一个组织成员，要想在公关实务中有效地运用公关口语，达到公关目
的，先要问问自己，是否在自觉地运用逻辑工具，让自己的话说得更准确、更深刻，于是，本书增加
了公关口语逻辑内容，意在将之研究引向深入。
　　三、公关口语作为公关行为的一种表现形式，随着市场经济的发展而发展，这是必然的。
于是，公关口语系统链中，不断出现新的链接点。
其实，这些“新成员”是客观存在的，只是需要我们逐渐认识它们、接纳它们。
比如，随着国门打开，改革开放力度不断加大，内外交往增多，出现跨文化沟通现象，不少同人将研
究目光投向跨文化交流。
本书力图从构建和谐世界角度，探讨跨文化交流中的公关口语问题。
又如，一种文化的产生和发展，有其历史渊源。
公关口语具有文化属性，同本民族文化有着密切的联系。
优秀的中国传统文化为现代公关口语提供了传承的条件。
本书用了一定笔墨，探讨中国文化同公关口语的关系，力图从中国文化宝库中挖掘更多宝藏，以丰富
现代公关口语。
这样，公关口语研究的层面将得到拓展。
　　四、为便于读者阅读和实践，本书分上、下两篇。
上篇第一章至第九章，是从总体上概述公关口语知识。
包括公关口语概念、特点、功用，主客体要素构成、审美价值、语用技巧，公关口语对传统文化的传
承，对跨文化交流中的要求以及对逻辑工具的运用，最后是如何通过训练来提高公关口语表达能力。
下篇第十章至第十六章，是语体应用篇，体现了公关口语可操作性、实践性强的特色。
语体是人们在特定的交际领域所使用的语言材料和表现手段而形成的特色和格调。
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公关口语运用中，根据一定公关目的，在不同公关场合，面对不同公众，需选用相应的语言材料和表
现手段来传递信息，形成不同的公关口语语体。
在此，向读者介绍公关实务中常用的如形象管理、交流沟通、接待服务、社会应酬、演讲辩论、推销
、谈判等语体运用中的口语技巧。
　　本书是在1998年版《公关口语》的基础上，作了较大增删修改而成。
转眼过去的十年，只是历史的一瞬，却让作者贏得了进一步领悟公关、公关口语真谛的宝贵时间。
本书在知识的阐述、例证的运用上，突出了时代性、实用性，力求给人以新鲜感。
我相信，呈现在读者面前的这本书，会对读者有更大的帮助。
　　本书可作为高等学校公关口语课教材、公关人员口语表达培训教材，也可作为有意提高个人口语
表达能力的青年朋友的自学读物。
　　本书在撰写过程中，参考了有关文献（见后面参考书目），在此深表谢意！
　　徐秋英　　2007年1月于北京
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内容概要

科学而艺术地运用公关口语，是现代人应具备的基本能力。
《公关口语》是一本系统介绍社会组织成员在公关场合如何说话的书。
    它以全新的理念，诠释公关口语为构建和谐社会具有的重要价值。
    它以独特的视角，从逻辑思维、传统文化、跨文化交流诸方面拓展研究领域。
    它集公关口语知识之大成，完整介绍公关口语的构成要素、审美价值、语用技巧、语体应用。
    全书知识介绍全面，例证翔实鲜活，具可读性、实用性。
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作者简介

徐秋英，1940年生。
1965年毕业于北京师范大学中文系。
现为中央财经大学语言学教授。
多年致力于应用语言研究，长期讲授口语表达艺术、公关语言学、汉语修辞、应用写作、中国传统文
化等课程，并有多部专著、教材出版。
主要有：《公关口语》、《中国现代广告修辞》、《秘书的说话艺术》、《公文写作与逻辑》、《应
用写作学》等。
另有多篇相关论文发表。
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章节摘录

上篇 知识概述篇第一章 现代人生存发展的基本工具——公关口语公关口语是在公关实务中运用的口
语交际工具。
人们运用它交流信息，协调沟通，建立和谐关系，用以达到公关目的。
它在公关实务中具有不可替代的作用。
我们了解公关口语的含义，了解它同一般口头表达的区别、它的特点、功用及语用原则，对于更有效
地运用公关口语是必要的。
第一节 口语与公关口语一、对口语的认识（一）口语及其产生口语是在一定的语境中，借助某些辅助
手段传递信息的有声语言，也即说话时使用的语言。
它是一种特殊的社会现象，随人类社会的产生而产生，又随人类社会的发展而发展。
人类脱离了动物，变成了社会的人，要生存、要劳动、要同大自然搏斗，就要协调人和人之间的关系
和行为，就“已经到了彼此间有些什么非说不可的地步了”，“口部的器官也逐步学会了发出一个个
清晰的音节”，“语言从劳动中和劳动一起产生出来”。
这种语言是有声语言，也就是口头语言。
可见，人类语言的发展历程，是先从有声语言开始的。
随着社会的发展，人类不断地运用语言这一重要交际工具，彼此交流思想，相互了解，促进物质生产
、精神生产，促进社会进步，语言在这一过程中，也就更为丰富和完善。
既然人类社会语言先从口语开始，口语就成为了人类语言的第一种基本形态。
它诉诸人的听觉器官，靠说话人发出负载一定意义的语音，通过振动的空气层传播到听者耳中，达到
交流目的。
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编辑推荐

《公关口语》用了一定笔墨，探讨中国文化同公关口语的关系，力图从中国文化宝库中挖掘更多宝藏
，以丰富现代公关口语。
这样，公关口语研究的层面将得到拓展。
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