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内容概要

从饮食文化角度，甜品可分为日式甜品、中式甜品和西式甜品。
在形态上，可以将甜品分为饮料类甜品、小吃类甜品和糕点类甜品，细分的话，可分为糕点类、汤丸
类、羹粥类、糖水类、甜饼类、汤类、炖类等八大类长甜品。
    在竞争日益残酷的国内市场中，甜品业无疑是一片潜力巨大的新天地；但是对于众多资金有限的创
业者，如何涉足甜品业呢？
有一种投资少而见效快的经营捷径，那就是开办甜品店。
或许不少人对开办甜品店早已心驰神往，但苦于没有经验而迟迟无法付之于实践。
针对于此，本书系统地介绍了从注册、筹资、选址、装修到甜品店的经营管理整个甜品店创办过程；
除此之外，本书还特意介绍了大量不同类型甜品的配方与制作，使那些非甜品专业人士也能出色地自
制甜品。
可见，这本书对于想创办甜品店的人士而言，无疑是一部宝典，一副锦囊；对于家庭主妇来说，也是
一只不错的百宝箱。
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章节摘录

　　五、巧避价格大战　　当自己甜品店附近出现出售同类甜品的竞争甜品店，并且他们订的价格比
你的低时，你可能马上想到的是自己也该卖便宜一点，甚至比其他甜品店都低。
接下来，可能会发生一场价格竞争，各甜品店竟相降价，结果往往是得不到合理的销售利润，使甜品
店面临倒闭的危险。
　　降价是一种促销策略，但如果没有节制，会带来严重的后果。
　　1.一味低价的缺点　　（1）使顾客对甜品的质量产生怀疑　　俗话说“便宜没好货”，价格太低
，顾客会觉得甜品质量太差，或者快过期因而不会消费。
这样做反而失去了顾客，违背了自己的愿望。
　　（2）使甜品店利润降低　　价格低廉，必然会降低甜品店的利润。
而且这一做法会使顾客与店方产生疏远感，使前来消费的顾客的兴致荡然无存。
如果价格低于甜品本身的价值。
甜品店就会赔本，久而久之，不得不关门停业。
　　（3）不能满足顾客的虚荣心　　人们的生活水平越来越高，只图便宜的人越来越少，追求高级
消费和高级享受的人也越来越多。
有一些顾客以出入于高级甜品店为荣耀，有的以能买到名牌甜品为自豪。
有时对甜品进行适当提价，其销售反而会增大。
因此，只有准确把握顾客心理，才能更好地销售甜品。
　　2.怎样避免价格战　　（1）紧紧抓住你在市场上现有的份额，目标不要直接对准竞争对手。
如果可能的话，离那些成熟的、有稳固市场的竞争对手远一些。
　　（2）销售一些有特色的甜品，适当销售一些人无我有的甜品，这样就可以避免价格之争了。
另外，还可以把甜品店装饰得有特色或提供一些特色服务，都可以吸引顾客入店。
至于如何去创造甜品店特色，要依具体经营情况而定。
　　（3）采取适当的促销方法。
如前所述，促销方法多种多样，不同的甜品店根据不同的情况灵活运用。
　　（4）提供更好的服务。
我们平时去咖啡店喝咖啡，如果只算咖啡的价钱，应该是很便宜的，但是实际订价却很高，仍然有许
多客人高高兴兴地来光顾。
可见咖啡店所订的价钱，必然是除了咖啡以外，还加上了装潢、音乐、服务等种种因素而形成的最后
价钱。
　　如果甜品店有适宜消费的环境和热情的服务，相信价钱高一点，也会顾客盈门的。
如果能提供优于其他甜品的服务，顾客会因为满意的服务对自己的甜品店产生良好的印象，即使甜品
价格略高一些，顾客也愿意到自己的甜品店。
第三节甜品店营销特色与销售技巧　　一、外卖式甜品店的营销特色　　个性化甜品店的营销特色，
是经营者通过长期的经营实践，通过经营观念、经营方式、经营服务等方面的创新，形成的独特的经
营风格和形象。
　　影响甜品店营销特色的因素很多，具体表现为以下方面：　　1.甜品店的基本特征　　包括：甜
品店的定位、开业时间、地段位置、命名、声誉以及顾客对甜品店的认知程度等。
　　2.甜品店的内外形象　　包括：甜品店的内外装饰、格调、店面大小、店内环境、气氛、色彩、
灯光、甜品陈列等。
　　3.甜品特征　　包括：甜品品种、颜色、质量、品质、规格、包装等。
　　4.价格构成　　包括：定价方法、价格政策、价格水平、价格调整、价格比较等。
　　5.营业员素质　　包括：营业员的知识水平、受教育程度、工作态度、销售能力等。
　　6.服务特色　　包括：服务水平、服务方式、服务内容以及每天的营业时间，收款结算方式等。
　　此外，甜品店的经营特色还与经营者的管理水平、经营能力、对市场的预测与开发能力息息相关
。
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编辑推荐

　　《甜品制作与甜品店经营全攻略》特意介绍了大量不同类型甜品的配方与制作，使那些非甜品专
业人士也能出色地自制甜品。
可见，这《甜品制作与甜品店经营全攻略》对于想创办甜品店的人士而言，无疑是一部宝典，一副锦
囊；对于家庭主妇来说，也是一只不错的百宝箱。
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