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内容概要

就医药营销操作而言，从战术层面来看，OTC市场的药店终端管理和销售代表管理是一个问题的两个
方面。
从药品制造业来看，渠道代表是服务药店的桥梁，药店是0TC销售的终端：从药店来看，渠道代表是
药品制造厂家提供服务的直接体现，而药店又需要借助药品制造厂家的管理来提升自我。
从这个角度出发，《OTC渠道代表手册》在于借鉴快速消费品的成熟经验，在医药(保健品)营销多年
的成功经验运作基础上所进行的一个归纳，特别适合实操人士进行参考，或者是为新入职人员提供一
个学习、培训的蓝本，亦可作为从业人士不断提升能力的自我学习模板。
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章节摘录

　　第1章　OCT渠道概述　　1.1　OTC药品简介　　非处方药(Over The Counter，OTC)是指由国务
院药品监督管理部门公布的，不需要凭执业医师和执业助理医师处方，消费者可以自行判断、购买和
使用的药品。
消费者对于非处方药物的购买和使用具有自主的决策权。
　　提到0TC，就有必要介绍一下源自于20世纪50年代西方发达国家的“自我保健”概念。
当时，各主要发达国家的福利支出赤字日增，为平衡政府的医疗费用开支，各国政府提出了“自我保
健”的概念和相应的宣传运　　动。
这一概念的核心是基本保健应通过“自我保健”和“自我医疗”来达到。
它指出，民众必须为其自己的健康负责，小疾病可以通过自我医疗、自我保健来解决，而相应的保健
品、药品则分别通过药店、超市自购和医　　生的处方来获得。
从那时起，各国政府开始相继开展处方药和OTC的分类管理制度。
　　OTC药品除较少的一部分是新研制的药外，大部分是经过较长时间、被大规模人群证明是安全有
效的处方药，经药政部门审批后，转变为0TC药品。
　　由于非处方药不需要持有医生处方，普通消费者就可直接从药房或药店购买。
这些药物一般适应这些病症：感冒、发烧、咳嗽；消化系统疾病；头痛；关节疾病；鼻炎等过敏症；
营养补剂，如维生素、某些中药补剂；等等。
OTC药品具有安全性高、疗效确定、质量稳定、副作用少、使用方便等特点。
所以购买决策过程相对简单，消费者容易做出决定，显示出与其他日常消费者类似的购买特征。
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