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内容概要

　　如何有效地吸引、激励、保留人才呢？
这是人力资源管理的一个核心问题，也是困扰许多专业人士的看似简单却莫衷一是的棘手问题。
　　最近几年来，社会学界涌现的一个理论逐渐受到HR学者和业界人士的关注，这就是社会性交易
理论。
该理论指出，个人与企业之间或个人与个人之间的交易不像以前人们普遍认为的那样，主要是经济交
易，而更多的是一种包括经济、相互关怀与支持诸多方面的综合性社会交易。
在这种交易体系下，企业为个人提供的不局限于物质财富，还要考虑满足员工心理等其他方面的需求
。
　　企业满足员工需求的关键在于了解员工在工作环境中的具体需求是哪些。
对此，马斯洛早在20世纪50年代就提出了人的生理、安全、社交、尊重和自我实现五个层次的需求，
并且是由低到高、逐层满足。
而Alderfer通过对马斯洛需求理论在企业管理中具体应用的总结、补充和修正指出，在工作环境中人的
需求主要体现在三个层次上，即生存和基本经济需求（Existence）、人际关系需求（Relation-ship）、
成长需求（Growth）（简称ERG理论）。
根据这一理论，个人　　在工作中追求的需求主要包括：（1）解决温饱问题，满足生存的经济需求
；（2）与企业中的同事、上下级建立良好的人际关系，并与家人保持健康、愉快、和谐的关系；（3
）实现个人成长的梦想，体现个人价值。
我们认为，这些需求可能逐步实现，亦可能同时实现，或优先追求更高层次的需求如个人价值的实现
或与社会中其他人和谐融洽的关系。
　　由于人们在工作中要满足自身的多种需求，成功企业管理的核心就是做到切实满足员工的这些需
求，并根据员工喜好，选择适合的激励机制和方式。
因此，《满足员工需求》将具体涉及国内外一些公司或组织基于员工不同层面的需求而制定的激励措
施，探究其理论和逻辑根源，讨论不同的激励方式在企业管理中应用的利弊及对员工心理和行为可能
造成的影响，总结不同人力资源管理思维和方式的有效性差异及应用，借鉴东西方人力资源管理的经
验和教训。
　　《满足员工需求》在简明阐述社会性交易理论和需求理论的基础上，以案例分析为主，展开对人
力资源管理方式的探讨，对国内外人力资源管理的一些具体问题进行分析，使理论与实践紧密结合、
相得益彰，为今后企业人力资源管理实务提供详实的借鉴和指导。
　　在《满足员工需求》的章节中，由于企业员工的需求存在差异，我们对每个层次的需求，都先分
析其存在的根源和在工作中的表现，然后探讨其在企业管理中满足这种需求的必要性和重要性，接着
列举出现有的国内外企业处理的方式和方法，探讨其有效性和实践中遇到的困难和解决方案，为今后
人力资源的有效管理提供可资借鉴的思路和方法。
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