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内容概要

随着时代的变迁，营销也呈现出了新的发展趋势——从有形的实物营销向无形的服务营销发展；从分
销零售向网络营销发展；从企业营销向社会营销发展。
本书据此分别讲述了99个经典的营销法则，展示了众多优秀企业和人士将他们的奇思妙想通过灵活运
用营销学原理和相关的独特技巧付诸于营销实战当中的成功实例，让那些初涉商海的年轻朋友能够了
解和掌握新的营销理念、策略和技巧，学会用优秀营销人员的眼光去观察世界，关注市场，并早日实
现自己的人生梦想。
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书籍目录

第一篇 建立正确的营销观念与战略  一、以顾客为中心，以市场为出发点    1.顾客满意企业之本      ——
关键是满足顾客需求    2.亲情营销从情取胜      ——将人文关怀引入营销实践    3.待客真诚回报丰厚      
——追求顾客价值最大化    4.一分耕耘一分收获      ——培养顾客忠诚    5.相互提携共同发展      ——从
“同谋共事”出发建立企业与供应商的合作关系    6.投之以桃报之以李      ——围绕“满足顾客真正需
要”建立企业与顾客的稳固关系    7.情同手足同舟共济      ——以“真心关怀”为内容建立企业与员工
的良好关系    8.去粗取精择优培养      ——去除最差顾客  二、建豆营销政略的基本原则    9.预测准确财
源滚滚      ——要关注国家法律环境的变化    10.洞察先机时来运转      ——要关注国民经济的发展方向   
11.立足用户挖掘市场      ——要以用户为出发点去开发潜在市场    12.以己之长攻敌之短      ——要考虑
本企业的特点和条件    13.知己知彼百战不殆      ——要分析和研究竞争对手的具体情况    14.独具慧眼目
光长远      ——要着眼于企业的未来发展第二篇 选择适宜的市场定位与竞争策略  一、目标市场细分，
在市场中准确定位    15.市场细分寻找机会      ——通过市场细分寻找企业发展机会    16.与时俱进不断发
展      ——学会利用动态深度的市场细分法则    17.选准目标有的放矢      ——选择正确的目标市场    18.
知人者智 自知者明      ——确定自己在目标市场中的定位  二、制定属于自己的竞争策略    19.主动出击
扩大战果      ——领先者如何扩大总市场    20.积极防御以攻为守      ——领先者如何保护市场份额    21.
避敌锋芒迂回进击      ——挑战者如何确定战略目标    22.出其不意攻其不备      ——挑战者如何制定进
攻战略    23.锁定目标全力跟进      ——市场追随者的战略    24.拾遗补缺狭缝求生      ——市场补缺者的
战略    25.蓄势待发 以退为进      ——如何与势均力敌的对手周旋第三篇 制定完善的产品计划与产品战
略  一、制定完善的新产品开炭计划    26.档次齐全结构完整      ——选择合理的产品结构    27.价格合理
自成系列      ——产品竞争战略    28.选定方向脱颖而出      ——新产品开发的方向    29.抓住时机择机而
发      ——新产品投放市场的时机  二、产品组合的调整与产品定位    30.标新立异与众不同      ——产品
差别化战略    31.不断改进推陈出新      ——改进现有产品    32.广开思路拓展空间      ——开拓现有产品
的新用途    33.优胜劣汰有取有舍      ——适时淘汰现有产品    34.产品定位成败攸关      ——给产品以准
确定位    35.打破常规不落俗套      ——商品“模糊化”定位  三、制定合理的价格政策    36.技高一筹优
质优价      ——高价格策略的运用    37.低价竞争实力为先      ——低价渗透政策的运用    38.价格政策执
行有别      ——统一价格与差别价格政策    39.制定价格攻心为上      ——正确运用心理价格策略    40.鼻
体问题具体分析      ——正确处理价格与市场占有率的关系    41.竞争策略 多种多样      ——非价格竞争
策略的运用第四篇 创建品牌与树立企业形象  一、树豆品牌意识，制定品牌战略  二、导入CIS战略，
建立良好的企业形象第五篇 制定切实可行的促销策略  一、广告促销与公共关系  二、人员推销与销售
促进第六篇 全面实施企业的营销战略  一、消费者行为分析  二、优胜营销，超越对手
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