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内容概要

如果企业面临严重的人才短缺、人才留用和人员流失挑战，那么最佳老板将会通过倾听员工心声，并
努力满足员工需求的方法解决这个问题。
最佳老板还投资进行员工培养，尤其是关键人才的培养。
最佳老板鼓励员工发展，实现自己的梦想。
    最佳老板更为关注建立系统的体制，以支持员工的学习和发展。
此外，最佳老板在发展领导人才方面的举措也优于其他公司。
对人才和领导力的强烈关注使最佳老板在吸引和留用人才方面处于优势地位，他们的高绩效员工的流
失率也更低。
    最佳老板更善于将无形的因素融入工作环境，如确保领导层与员工保持更密切的沟通，或让经理们
能够更为经常地向员工提供反馈和征询意见。
    最佳老板拥有更好的经营业绩。
最佳老板对员工的投入产生了明显的回报。
与其他参与研究的公司相比，他们在许多财务指标上均展现出更加出色的经营业绩。
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书籍目录

第一章　芝麻开门的密码　　　德是立足之本。
现在社会赋予德特殊的含义：诚信；现代企业给予德特别的内容：诚信。
老板要堂堂正正做人、认认真真做事，这是对诚信二字最忠诚的诠释。
一、打造钻石品质　　　1．善良是金　　2．德是立世之本　　3．宽厚为本，有容乃大二、修炼人格
素质　　　1．微笑的管理法则　　2．幽默的神奇魅力　　3．以理谋人，以诚服人三、提升个人魅力
　　　1．自尊自重是前提　　2．培养领头羊的魔力　　3．独具老板的领袖气质　　4．出色老板的
魅力实践第二章　鹤立鸡群的资本　　　老板的威望从何处来？
是他的一言一行、一点一滴的业绩浇铸而来，是从他的长期实践在员工心目中形成的力量聚集而来。
一、高度权威的指挥　　　1．树立自身的威望　　2．高超的组织指挥能力二、开拓创新的精神　　
　1．目光盯在市场上　　2．工夫下在管理上　　3．希望寄托在人才上三、固守法制的意识　　　1
．强烈的法律意识　　2．维护员工的合法权利四、高超的交际艺术　　　1．良好的社交形象　　2．
高超的讲话艺术第三章　网罗人才的原则　　　人才是企业立足的根本，人才是公司兴旺的前提。
一丝不苟选人才、不拘一格留人才，是老板网络英才的黄金定律。
一、老板要找的六种人　　　1．尽忠尽职的人　　2．主动进取的人　　3．勇于挑战的人　　4．团
结合作的人　　5．处世灵活的人　　6．知恩图报的人二、老板欣赏的三种精神　　　1．关于忠诚　
　2．关于激情　　3．关于责任三、培养主义与拿来主义　　　1．在内部选拨人才　　2．在外部招
聘人才　　3．独具慧眼挖人才四、招聘人才策略　　　1．组织面试，选拔人才　　2．通过比较，鉴
别人才　　3．灵活多样的招聘手段五、重要的留人战略　　　1．成功保留最佳人才　　2.加强员工
稳定性的诀窍第四章　合理用人的要领　　　员工是块粗坯，老板是个工匠，粗坯是变成晶莹剔透的
美玉、还是沦为一名不文的废品，关键在于老板的手法。
一、知人知面也知心　　　1．用人才不用奴才　　2．用能人不用完人　　3．识人用才的七个误区二
、组织一支精英团队　　　1．建设好自己的智囊团　　2．朝气蓬勃的团队精神三、知人善任，用人
之长　　　1．有用就是人才　　2．人才要搭配合理　　3．不拘一格提拔年轻英才第五章　激励员工
的信条　　老板工作是艺术，激励是艺术的艺术，激励是“激”员工之情，“动”员工之心，令之有
所感、有所悟，然后有所动，它是一切美好成就的源泉。
一、科学奖励员工　　　1．薪酬的激励法　　2．零成本激励法　　3．感情激励法　　4．满足因
素VS激励因素二、用好员工的自尊心　　　1．引导员工良性竞争　　2．及时反馈员工的业绩　　3
．给员工意料之外的荣耀三、高产的感情投资　　　1．诠释感情薪资　　2．感情管理的黄金法则　
　3．让公司成为温暖的家第六章　上下同欲的基石　　　上下同欲不是个人修炼的意境，而是集体
美好感情的深化，老板与员工的意识与共同的美好理想交织成主人翁精神的支点，这个支点可以撬起
整个地球。
一、提高公司的凝聚力　　　1．给员工搭建发展平台　　2．把员工当作好朋友　　3．人性尊重与人
文关怀二、企业文化，以人为本　　　1．企业文化，人人有份　　2．以人为本的文化氛围　　3．聚
人成家，聚家成国三、给员工灌输主人翁意识　　　1．让员工成为公司主人　　2．让员工积极参与
管理第七章　艺术管理的准则　　　中国企业界不缺睿智的战略家，也不缺先进的管理制度，缺少的
是对平凡细节的管理之道。
艺术管理造就21世纪管理经营，将当今最伟大的商业领袖的聪明与智慧付诸实践。
一、老板的智慧管理　　　1．命令的艺术　　2．激励的艺术二、老板的行为管理　　　1．老板不是
老板脸　　2．无为而治是上策三、老板的权术管理　　　1．商道也是人道　　2．恩威并重的老板权
力　　3．老板要聪明更要精明第八章　成就事业的法宝　　　尊重客户、善待客户，持续提供超越
客户期望的产品和服务，引导积极、健康的现代化生活方式，是老板成就大业的里程碑。
一、顾客至上，吃亏为宝　　　1．关注客户需求　　2．全心全意为您服务二、营造品牌，质量永远
　　　1．质量是生命线　　2．解读品牌战略三、抓住市场，果断拍板　　　1．眼界决定境界　　2
．拍板的前后四、顺应潮流，出奇制胜　　　1．适应多变的社会　　2．激活你的创造力　　3．出奇
制胜的神话
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