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内容概要

　　曾几何时，诚信成为我国新闻曝光率最高的关键词。
而现在，打造诚信中国已经成为从中央到地方、从理论研究者到实践工作者的共识。
但作为诚信的最核心、以诚信作为立身之本的商业银行，却没有充分认识到诚信的重要意义，更没有
充分认识到自身在建立诚信中国中的责任、地位和义务。
商业银行不仅对社会诚信的关注度不尽完美，而且商业银行内部的诚信更是被广泛地忽略了。
我国商业银行大量不良资产的产生，自然有历史、社会、市场的原因，但商业银行信贷人员的信贷调
查不真实、不深入，贷后管理的薄弱，规章制度的不落实，有章不循、有法不依乃至与不法商人相互
勾结骗取银行资金仍是不可忽视的因素。
那么，原因在哪里?　　开始，大家都可能以为是由于我国金融法制建设的缺失。
但随着近几年我国金融法制建设的逐渐完善，在商业银行内部不诚信行为和案件并未有根本性的好转
，相反还有扩大的趋势。
这就必须从其他方面寻找原因。
进一步的研究表明，法制建设取得了重大成效的同时，道德建设却没有相应地得到加强，从而在一定
程度上削弱了法制的约束力。
　　法律和道德都是调节人们行为的规范和准则，但发挥作用的功能层次有所不同，法律法规是基础
，是最低层次的底线，是保持社会秩序稳定和规范的最基本守则，是人们行为约束的根本性规范，具
有较强的强制力。
道德则是建立在法律之上的行为约束，既布高于法律规范的社会基本道德规范，也有远高于法律的道
德理想要求，是人们行为约束的社会规范，具有软约束。
人类社会的和谐发展和行为规范在两套规范体系的共同作用下实现，二者缺一不可，互相补充，不可
替代。
道德虽然不能通过直接的、对行为主体自由意志进行强制侵犯和规制，但道德却在维护法律、提升法
律空间、补充法律约束、强化法律规范方面发挥重要作用，比法律涉及面更宽泛、更持久、更真实、
更有力。
问题在于我们企图依赖法律约束而忽略道德约束，通过大举引入硬性法律约束来代替道德约束，从而
陷入道德法律化和泛法律化陷阱。
在市场金融体系建设过程中，道德建设更具有不可或缺的作用和力量，道德风险的防范更是我国商业
银行目前防范风险的重点之一。
重塑商业银行的道德约束，不仅是商业银行防范道德风险的要求，也是商业银行提升经营管理水平、
提高员工职业素质、防范经营管理风险的要求。
　　如何建立道德约束?道德不是自然生成的，法律的完善也不必然产生道德，必须通过强化商业银行
的内部管理即制度性约束，从而搭起法律与道德的桥梁。
但管理的制度性约束并不必然升华为道德约束，只有有道德目标的管理、有道德教化的管理、有道德
取向的管理才形成和固化为道德。
所以，我国的商业银行必须明确道德建设的目标和内涵，在管理的制度化约束加强和细化的过程中，
把道德目标和元素作为重要内容和取向，形成具有我国特色的、具有民族文化内涵的独具特色的管理
体系。
要强化商业银行从业人员基本的职业道德，明确职业操守，并在制度管理中予以规制和强化。
通过有道德要求的制度性约束，不断提升和固化道德约束，最终形成道德约束。
只有有道德目标、道德教化的制度性约束，才是法律基础上提升和形成道德的基础。
从而在概念上完成了法律、管理、道德的理论和实践框架。
这是商业银行内部诚信体系建设和发展体系的基本思路。
　　作为曾经在中央银行工作八年、在商业银行工作九年的金融实践工作者，在工作中遇到大量的实
践问题，特别是在转轨时期，面临的难题很多，如管理制度问题、经营管理模式问题、制度创新和业
务创新问题、专业化管理问题、发展战略与发展理性问题、人才素质问题，都必须从体制、制度、管
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理机制、业务发展方式等方面，都需要进行重新审视和检讨，在书中都有所涉猎。
　　在本书中，也许看不到完整的理论体系，但并不缺少理论的思考和理性的分析。
作为在商业银行总行办公室工作过、任过两任支行行长、现任分行副行长的金融中高级经营管理者，
作者把多年工作的心得和体会呈现给大家，从工作日常琐碎和生活中简单的事件中，提升出商业银行
的经营管理理性，针对实际问题提出了解决问题的思路，指出了我国商业银行的一些出路性的问题。
从中我们不难发现作者对我国商业银行的发展倾注了全部的心血，字里行间渗透着作者对商业银行的
热爱，并对我国商业银行充满着热切的期盼和必胜的信心。
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