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内容概要

生活中需要沟通，营销中更需要沟通，生活其实就是在营销，而营销其实也是生活。
从营销理论、从4PS发展到4CS来说是换了位置进行企业管理和市场运作的，那么不管是企业新产品出
现，还是广告、促销活动地开展以及谈判，其目的都是将企业的信息告诉目标对象，传达企业的意图
，与客户进行良好的沟通，从而完成产品或服务交换。
本书就是教给你怎样沟通，怎样有效的与客户进行沟通从而创造价值。
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