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内容概要

职场人士，俗称上班族。
他们是“朝九晚五”在公车和地铁里涌动的人流。
他们是“相约星期六”里男女嘉宾的稳定来源。
他 们更是从职员到主管再到经理的道路上争先恐后的精英。
从被管理者到管理者，这个群体中的每一个人，为此而奋斗着。
  本书是职场人士的一部行动纲领，一篇篇另人顿悟的寓言故事告诉被管理者：在工作中什么样的态
度，信念，行动才是个人成长和组织发展的关键。
一段段醍醐灌顶的感悟提醒管理者：什么是恰当用人之道，什么才是四两拨千斤的管理技巧。
  本书写给每一位在密密麻麻的写字楼里渴望职场智慧的人。
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作者简介

刘建军：江西省萍乡市人，复旦大学经济学专业，顾客营销理念创立者，余明阳专家团核心成员。
多年来，作者一直从事市场营销与企业管理的实践与咨询工作，历任高级培训经理、营销总监、副总
经理等职，发表论文数十篇，著有《新篇公共关系教程》、《顾客营销》、《服务为王》、
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书籍目录
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