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内容概要

　　2005年，中国零售业将全面放开，世界各大零售巨头蜂拥而至。
面对这种机遇和挑战，我们自己的零售企业将如何面对。
生存还是毁灭？
关键在于如何找到自己的赢利点。
《零售业十大赢利艺术》结合最新零售业的发展，全面梳理了零售业的十个赢利关键点，以新鲜、生
动的笔触，透彻的分析，给民族零售业指出了生存之路！
　　这《零售业十大赢利艺术》的主要目的就是想让我国零售业由当初“狼来了”的恐慌转为促动、
奋起，大动作的兼并、重组构筑“旗舰”壮大实力与“洋”店抗衡。
沃尔玛进人中国的4年正是中国连锁经营快速成长的4年，今天联华超市已破壳而出跃居中国零售业老
大，虽然年销售额73亿人民币与沃尔玛1650亿美元不可同日而语，但它800家门店的规模昭示了中国零
售业的生命力。
　　《零售业十大赢利艺术》立足于我国的国情，吸纳了国外零售巨头们的赢利技巧，并配有经典的
案例，以辅助各位读者的学习。
该书的赢利模式适合于不同规模的卖场、超市或店铺。
　　希望零售界的朋友能通过《零售业十大赢利艺术》找准定位、学习外资零售业的成功经验，使中
国零售业早日形成百花齐放，中资与外资零售业共生共荣的景象。
到那个时候，我想我们期望的中国沃尔玛一定能够诞生。
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书籍目录

第一章　选址的艺术开店选址有策略调查与分析尽快拿下看中的店面选址中的注意事项沃尔玛的选址
策略家乐福的选址策略“独具匠心”的OK便利店选址策略第二章　物流采购艺术开店前的信息采购
采购九步曲超市采购的基本方法便利店采购的八项原则规避采购中的风险对采购人员的考核连锁经营
的物流配送物流配送是沃尔玛成功的利器-便利店的物流采购第三章　促销的艺术揭开促销的神秘面纱
促销的“三一理论"促销的“四大平台”价格促销的“五要”商家促销惯用的“六大法宝”促销的“十
大要素”善用诱惑促销公关促销的技巧小店促销百佳超市的促销策略福州三联家电的商场促销规划--
“策划是银，执行是金”第四章　人事管理艺术如何雇用员工定期培训和内部沟通人事管理的基本内
容及权限划分连锁店店长的聘用与考核员工工作的评估合理的薪酬制度如何留住人才零售业人力资源
管理的误区沃尔玛与员工：独特的合伙关系麦当劳的用人之道第五章　卖场陈列艺术商品陈列有学问
商品陈列类型多陈列的“三大关键词”抓住顾客的眼球黄金段位陈列法关联产品陈列法零售店橱窗陈
列的方式从-看商品陈列日本大荣超市商品陈列秘诀第六章　品牌管理艺术品牌的魅力树立品牌营销战
略缔造自己的品牌创建自有品牌创造自有品牌的技巧自有品牌的定价、陈列和促销小店的品牌管理百
安居：自有品牌服务全球马莎，独树一帜的品牌管理宜家--在卓越的品牌中绽放第七章　顾客管理艺
术了解顾客，接待顾客提高顾客满意度顾客满意策略解析顾客满意营销如何评定顾客的满意度指标小
店接待顾客的技巧顾客教育的艺术以售后服务赢得顾客满意顾客忠诚的培养沃尔玛的“顾客至上”原
则第八章　信息管理艺术零售企业的信息化需求零售业管理与信息技术的三个错位开发应用信息管理
系统的要点应用条码技术进行全面管理自动分拣系统应用电子订货系统的应用米歇尔用先进系统优化
客户服务上海联华超市集团的EDI应用-便利店的e战略第九章　危机处理艺术零售业如何“避危"化危
机为商机找出危机症结所在零售商处理突发事件的艺术应对不同危机的“四招"如何面对抱怨的顾客超
市的危机处理肯德基应对危“鸡”时刻家乐福从容面对“公关危机"第十章　防损管理艺术零售业的防
损体系防损防盗的解决之道防损管理的五要大卖场的防损管理内盗的对策实物损耗的处理用服务防损
沃尔玛的防损管理无处不在
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