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内容概要

在市场快速变化的今天，企业的应变能力在面临危机时显得很重要，但企业大部分时间还是在无危机
的状态中，这就要求企业必须增强无危机状态下的应变和调节能力。
管理者科学有效地处理好企业运行中发生的一些糟糕事情，及时调整企业的管理偏差，使企业弹性运
行，正是增强了企业的这种无形的管理应变力。
为此，我们倾注了大量心血编著了本书，从上述管理中的现象出发，不但给出了理论上的解释和指引
，更有针对性地给出了大量有说服力的实例，希望能帮助管理者快速掌握处理糟糕事情的技巧，帮助
企业增强管理应变力。
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