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内容概要

技术的发展，信息已成为战略性资源，信息资源管理，或者更确切地讲企业管理的信息化是企业在激
烈的市场竞争中赖以生存的关键。
本书阐述了信息化管理的基础理论及实际操作。
本书为管理新视角丛书中的一本，本丛书有《管理从创新开始》、《管理从服务开始》、《管理从信
息开始》、《管理从制度开始》、《管理从做人开始》和《管理从学习开始》。
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书籍目录

第一篇　基础篇
　第一章　管理与信息
　　第一节　重新认识信息
　　　揭开信息的神秘面纱
　　　提炼信息本质
　　　形形色色的信息
　　　信息时代的信息——我们这个时代的信息
　　第二节　现代管理思想精华
　　　人本管理思想
　　　系统管理思想
　　　权变管理思想
　　　信息管理思想
　　第三节　管理新理念——管理从信息开始
　　　企业的信息流
　　　信息：管理的重要资源
　　　变革正在惭悄地发生：企业信息化趋势
　　第四节　信息化对管理的挑战
　　　管理者的信息行为
　　　管理者的信息素质
　　第五节　公司管理中的重要角色——信息主管（CIO）
　　　什么是信息主管（CIO）
　　　信息主管是一个不可或缺的角色
　第二章　搜索管理所需要的信息
　　第一节　内部信息和外部信息
　　　内部信息
　　　外部信息
　　第二节　发掘公司内的信息
　　　亲身体验
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　　　大众媒介资源
　　　互联网
　第三章　让信息体现自己的价值
　　第一节　对信息进行梳理
　　　梳理的必要性
　　　对信息进行筛选
　　第二节　信息分析的方法与技术
　　　相关分析
　　　比较分析
　　　因果分析
　　第三节　利用信息进行预测
　　　德尔菲方法：从专家那里吸取意见
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　　　时间序列分析：更精确地预测
　　　　　　 ⋯⋯
　第四章　告诉别人你的信息
第二篇　实战篇
　第五章　管理从财会信息开始
　第六章　管理从人力资源信息开始
　第七章　管理从产品信息开始
　第八章　管理从竞争对手信息开始
　第九章　管理从客户信息开始
　第十章　管理从物流信息开始
第三篇　综合篇
　第十一章　管理者的好帮手——管理信息系统
　第十二章　管理好信息系统
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