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前言

　　一流的领导形象　　“领导力就是影响力”，当代领导力理论大师、世界组织行为学专家保罗?赫
塞对于全球如火如荼的“领导力”概念和理论作了如此一句最简单精确的概括。
　　事实上，领导影响力是一种完全靠领导自己的品德、才能、知识、情感等个人素质所塑造的形象
力，对被领导者所产生的自觉自愿追随的能力，所以领导影响力是一种综合能力。
　　既然领导影响力取决于领导者个人内在素质的高低，那么一个领导必须要不断加强自身的素质修
养，率先垂范，以自己良好的个人素质去影响被领导者，为被领导者树立良好形象，作出表率，为领
导行为做更强大的号召力。
　　世界著名软件公司微软的CEO巴尔默就是一个典型。
他是微软的创始人盖茨在哈佛的室友兼好朋友。
在领导形象力上，巴尔默的口碑则远在盖茨之上。
巴尔默身材魁伟、习惯咬指甲、大嗓门、具有十分干练的激励才能，他好动、爱社交，气质上佳，影
响力超乎寻常。
　　跟随盖茨在微软，巴尔默同英特尔和IBM等重要伙伴打交道，给所有的合作伙伴都留下了极好的
印象。
那些与巴尔默进行过谈判或是完全进行对抗的竞争对手，都了解他的工作魄力。
巴尔默作为二号人物喜欢将竞争对手置于死地。
但尽管如此，人们还是十分敬重他，喜欢和他打交道，原因是：他的形象魅力太出众了，因而也太有
影响力了。
　　一个优秀的领导者必须不断地加强自身的素质修养，塑造良好的领导者人格，以增强其非权力性
影响力，提高领导效能。
　　在竞争日益激烈的时代，面对不断变化的环境，一个领导只有居安思危，锐意变革和不断创新，
才会充满生机活力，保持强劲的发展态势，在竞争中处于不败之地。
这样，作为领导应是组织创新活动的倡导者、组织者和推动者，应具有很强的创新能力，能深谋远虑
，棋高一着，先出新招，开创优势，走向领先。
　　卡莉?菲奥莉娜任美国惠普公司CEO达6年之久，连续多年被《财富》杂志评为全美“最有权威的
商界女性”，曾经是美国商界曝光率最高的领导人之一。
美国《商业周刊》评价卡莉?菲奥莉娜时这样说：“她就像一头狮子，有着弹簧般的舌头，钢铁般的意
志，还有狮子一样的好胃口。
”而这些评价也正是对卡莉性的领导形象。
卡莉留给人们的印象是干练的短发、优雅合体的服饰、强悍、精力旺盛、坚持。
也正由于她具有这种超凡脱俗的领导形象及魄力，才使她在她所领导的团队中拥有绝对的凝聚力。
她在一手策划并完成了资产巨无霸惠普与康柏的合并后，成为全球第一商界女强人。
卡莉?菲奥莉娜的“惠普之道”不同，咄咄逼人的卡莉一心要赋予新惠普更快的速度、更多的灵活性甚
至是进攻性，以最大能量释放惠普的影响力。
　　领导者对被领导者所施加的非权力影响力是领导者凭借自己的品德、才能、知识、情感等个人素
质对被领导者所产生的影响力，它是由于领导者具有各种专门知识和特殊的技能或渊博的学识或良好
的人际关系而获得同事及下属的尊重和佩服，从而在各项工作中显示出的在学术上或专长上的一言九
鼎的影响力；领导者言行一致、以身作则的人格，是一种巨大的非权力性影响力。
这种影响力包括领导者的示范力、凝聚力和投射力。
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内容概要

企业好比是一匹马，马的四条腿分别由影响企业发展的四个核心因素组成，这些因素分别是：领导力
、执行力、团结向上的组织氛围和优秀的企业文化。
在这些因素当中，领导力被放在了最为重要的位置，而要实现强有力的领导力，领导者自身形象的塑
造是至关重要的。
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作者简介

窦春河，天津蓟县人，大学文化，1954年出生，1969年参加工作。
在30多年的思想政治工作中，积极创新工作方法，在基层开展的精神文明“方舟工程”、“学子工程
”等六大活动收到了良好效果，被省市有关部门推广。
由于成绩突出，多次被评为省市级先进工作者。
与此同时，注意夯实理论功底，先后在国家、省市级报刊上发表多篇文章，并参与编著《群体凝聚力
》一书。
现任唐山市水务局陡河水库管理处党委书记。
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章节摘录

　　塑造形象是一个非常重要的课题，因为形象给人的视觉刺激最强烈，给人留下的影响最深刻，对
人的作用也最直接。
　　国外的许多政治家为了取得成功，做的第一件事便是了解民众的意愿，把握民众的心理思维，树
立一个广大民众都需要、都喜欢的领袖形象。
　　形象，并不是一个简单的穿衣和外表长相的概念，而是一个人的全面素质，一个秀外慧中的、在
流动中的印象。
形象是事业成功的一个重要规则，成功的外表形象为你事业的成功起着推波助澜的作用，也可以破坏
或阻挡你事业的顺利发展。
　　成功的领导形象设计，也包含了成功的人生设计，也必须具有高于普通人的成功的哲学观、丰富
的人生经历、高尚的品位，他（她）是一个教练、一个指导者，甚至是哲学导师。
　　领导者公共形象具有与以往时代不同的特殊性。
政府形象、公共权力和公共管理形象常常通过领导形象来体现，是现时代的一个重要特征。
领导形象是政府形象的灵魂和代表，在政府形象体系中，领导者公共形象具有标识、标签、符号的作
用。
　　2000多年前，马其顿国王亚历山大率领军队出征印度，途中断水，全军将士干渴难忍。
于是，国王命令士兵四处找水，但士兵找回来的却只有一杯水，便把它献给国王。
这时，国王下令把部队集合起来，端起这仅有的一杯水，充满信心地对全军战士发表演说：“水源已
经找到了，我们只有前进，就一定能够找到水!”话音刚落，国王便把那杯水泼在地上，将士们精神顿
时为之一振，不顾难忍的干渴，跟着国王继续前进。
一杯水的激励作用如此之大，并不是通过滔滔不绝的长篇大论来鼓动，而是短短的两三句话，便使将
士们在绝望中看到了希望。
　　这就是领导的魅力和力量所在。
　　今天，每一个成功企业的后面，都有一个出色的企业家领导。
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