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内容概要

本书从展望新世纪的发展趋势，从持续创新新角度，从深层次方面，从开发“文化力”启动经济力的
视野上，来研究、探讨企业发展战略面临的一些新挑战、新课题。
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书籍目录

一、注重”决策力”研究  决策失误：成功变成失败之母  要研究决策“成功学”，也要研究决策“失
败学”  选择一个独一无二的战略定位  市场胜负在决策  从生产导向转向市场导向，还要从市场导向转
向顾客导向  从什么意义上说“顾客是总裁”?二、培育和发展企业的“核心竞争力”  “核心竞争力”
的提出  靠核心专长进行竞争  横店集团的核心能力：超前谋划，准确决策  核心竞争力的特征三、协作
竞争，结盟取胜，实施“双赢模式”  企业结盟引人注目  企业结盟越来越具有“战略”含义  为什么要
搞企业结盟?  “合作竞争”与“竞争合作”  靠优势资源协作  从“非赢即输”到“双赢”  结盟取胜对
传统竞争心态是一场革命四、强化名牌创新战略  纠正名牌问题上的两个误解  科技创新推动新产品的
开发越来越快  现代商品中的文化含量、文化附加值越来越高  文化、科技在投入产出中的贡献率越来
越大  智力优势正在取代传统的自然资源优势  生产工艺流程对员工整体素质的要求越来越高  现代市场
发展要求企业更加重视商品消费的心理成分和审美要求  名品名店名街五、注重专业化和特色竞争战
略  “多元”发展要慎之又慎  成功在于主业的深入开发  “多元化”的问题出在哪里?  不求其全，但求
其特  小零件，大市场  “外包”市场带来巨大商机六、“服务增值”战略  只讲产品质量不讲服务质量
是片面的质量观  服务质量同样创造企业形象  服务可“增值”亦可“减值”  不能把“售后服务”变成
“诉后服务”  购买商品同时也在购买服务，但购买商品同购买服务不一样  要善于使抱怨顾客变成忠
诚顾客  服务是一种特殊的情感式劳动七、企业文化战略  企业文化对企业兴衰所起的作用越来越重要  
澄清有关企业文化的两个片面的，不准确的理解  企业文化的产生与培育企业“共生英雄”  企业文化
的6大功能  企业精神、企业价值观是企业行为中另一只“看不见的手”  企业文化体现企业差别化战略
，具有不可模仿性  “文化沟通”在现代商贸活动中的意义  作为“学习组织”的企业文化  企业文化建
设与建立现代企业制度要有机结合八、企业形象战略    一个公式：企业力＝商品力十销售力十形象力  
怎样认识企业形象？
  企业识别系统(CIS)是怎样提出来的?  企业为什么要塑造形象?为什么要导入CIS？
  企业形象识别系统(CIS)的构成  CI要中国化  导入CIS的时机和导入程序结束语附  录
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