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内容概要

员工对企业的忠诚取决于两方面：物质激励和精神激励。
物质激励包括：薪酬制度、管理方式、企业文化和工作环境；精神激励则包括地位和声望的满足、受
尊重和被承认的要求等。
如果员工这两方面的要求能得到满足，同时，团队成员之间能够协调运作、同事之间能够真诚相待，
上下级之间能够互相沟通，员工有一个发展的空间，那么员工的潜能就能充分地得到发挥。
    要解决忠诚问题，就要处理好企业利益和员工自身利益之间的关系。
只有企业对员工忠诚，尊重员工的个人主体性，进行以人为本的情感管理和员工自我价值的实现，才
能赢得员工对企业的忠诚，双赢才是赢得员工忠诚的基础。
    员工的忠诚是企业发展的基石，对于企业来说更加珍贵。
本书从“双赢才能赢得员工的忠诚、提升领导力才能赢得员工的忠诚与支持、以忠诚度为导向选用员
工、坦诚相待让员工死心塌地为你工作、让员工找到回家的感觉、忠诚铸就企业大厦的辉煌”共六个
方面系统论述了获员工忠诚的途径，为企业的发展壮大和基业长青提供了宝贵的经验。
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作者简介

袁改敏，女，1955年生于河北省秦皇岛市，中共党员，副教授，现任河北秦皇岛市高等职业技术学院
教务处处长。
曾主持教育部重点课题、省级重点课题研究多项。
并在《中国经济地理》、《中国高等教育》、《中国高考研究》等刊物上发表论文20多篇。
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章节摘录

书摘　　培养员工忠诚度的秘诀　　管理顾问认为：“最开明的企业负责人会告诉员工，由于受到行
业间竞争压力的影响，他们无法保证给予员工工作保障，但会设法激励他们，帮助他们成长。
这样至少能给员工工作激情和自我满足感。
”事实证明，以下这些策略不仅能使人心涣散的员工队伍绝处逢生，还能建立具有敬业精神的忠诚员
工队伍。
　　1.设立高期望值　　斗志激昂的员工爱迎接挑战，如果企业能不断提出高标准的工作目标，他们
就会留下来为企业工作。
管理顾问说：“设立高期望值能为那些富于挑战的员工提供更多的机会。
留住人才的关键是不断提高要求，为他们提供新的成功机会。
”　　2.经常与员上进行交流　　多数员工讨厌被蒙在鼓里，没有什么比当天听说公司前途无量，第
二天却在报上读到公司可能被吞并或卖掉的消息更能摧毁一个公司员工的士气。
最开明的办法是公开公司的账簿。
昂恩公司这样做后员工流失率不超过7％，公司行政总监塔克说：“我们的每一个员工都能随时查看
公司的损益表。
这能让他们明了他们的行为对公司利润有何影响。
”　　3.大胆并合理授权　　说在管理中授权是一个响亮的口号是有一定原因的，毕竟，员工最喜欢
这种授权赋能的公司。
惠普公司负责桌面电脑的美国市场经理博格说：“对我们来说，授权意味着不必由管理人员作每一项
决策，而是可以让基层员工作出正确的决定。
”　　4.提供经济保障　　很多人对金融市场账产、公共基金等一无所知，只好自己安排退休费用。
很多企业即使不提供养老金至少也会在员工的黄金年代给他们些现金或股票，霍尼韦尔公司允许其员
工拿出15％以下的薪金投入一个存款计划，同时还允许员工半价购买等值于自己薪金4％的公司股票。
此外，员工还可以在公开股市上购买霍尼书尔股票，而且免收佣金。
霍尼韦尔的质检部副总裁爱温说：“这项政策旨在使所有霍尼韦尔员工都拥有公司的股份。
如果你是当家作主的，就会与公司生死与共了。
”　　5.适时赞扬你的员工　　既然不能给员工提供工作保障，至少应该满足他们希望得到赞赏的心
理。
培训公司柏灵汀集团的总裁丹尼斯说：“你能向员工做的最有力的承诺之一就是在他们工作出色时给
予肯定。
”　　6.给员工一个发展的空间　　很多人更愿意为那些能给他们以指导的公司卖命，有人说“留住
人才的上策是尽力在公司里扶植他们。
”　　P8-P9
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媒体关注与评论

书评一部弘扬企业员工责任与情操的作品，忠诚让我们可以看到一种信念与责任，忠诚使人们更坚信
我们的职业信抑。
仅以此书献给中国的企业家、管理者、职业经理人、优秀的企业员工。
    忠诚：是一个人的立身之术，是你事业成功的基石，是使企业做大做强的保证。
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编辑推荐

　　忠诚是一个人的立身之本，是你事业成功的基石，是使企业做大做强的保证。
忠诚让我们可以看到一种信念与责任，忠诚使我们更坚信我们的职业信仰。
　　这是一部弘扬企业员工责任与情操的作品。
本书从双赢理念、领导力、员工选用制度、企业文化、人性化管理等几方面来阐述赢得忠诚的员工的
有效方法。
该书理论与实践结合，以知名企业IBM、摩托罗拉、福特公司等的用人制度为例，给企业管理者提供
了一个很好的参考资料。
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