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内容概要

销售组织是企业的龙头，是企业最直接的利益实现者，在企业的发展中具有举足轻重的作用。
这是因为，销售工作的成功与否直接决定企业的成败。
企业的各项工作最终是以市场为检验标准的。
销售是实现企业目标至关重要的一环，而销售组织作为企业内部销售活动中的各个职位及其结构，是
保证销售计划顺利实施的基础性手段，同时也是企业实现经营目标的核心职能部分。
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书籍目录

第一章  销售组织  非常关注：黄金法则    一、黄金概念    二、黄金法测  非常聚焦：操作实务    三、如
何开展网络销售  非常链接：典型实战    四、传统渠和网络销售的一场较量第二章  销售计划  非常关注
：黄金法测    一、黄金概念    二、黄金法则  非常聚焦：操作实务    三、制定销售计划的8个步骤    四、
选择销售计划的方法    五、如何进行销售指标的分配    六、如何具体实施销售计划    七、确定销售目
标有4天方法可供选择  非常链接：典型实战    八、某公司年度销售计划管理规划第三章  销售预测  非
常关注：黄金法则    一、黄金概念    二、黄金法则  非常聚焦：操作实务    三、销售预测应分6步走    四
、销售预测时如何灵活运用线条图  非常链接：典型实战    五、某公司的销售预测第四章  销售额分配  
非常关注：黄金法则    一、黄金概念    二、黄金法则  非常聚焦：操作实务    三、根据市场占有率确定
销售额分配    四、根据产品销售百分比的计算方法确定销售额分配    五、根据毛利率目标值的计算方
法确定销售额分配    六、按地域的分配方法确定销售额分配    七、按部门和推销员进行分配的销售额
分配方法    八、按月进行分配的销售额分配第五章  销售预算  非常关注：黄金法则    一、黄金概念    二
、黄金法则  非常聚焦：操作实务    三、销售预算编制前的4项准备工作    四、编制销售预算的步骤  非
常链接：典型实战    五、某企业预算制度计划书第六章  销售过程管理  非常关注：黄金法则    一、黄
金概念    二、黄法测  非常聚焦：操作实务    三、说服销售的10种技巧    四、如何实现销售过程中的追
踪与控制管理    五、如何做好账款回收    六、如何做好售后服务  非常链接：典型实战    七、小天鹅服
务创新、追求完善第七章  客户管理  非常关注：黄金法则    一、黄金概念    二、黄金法则  非常聚焦：
操作实务    三、如何做好大客户的管理工作    四、运用科学方法对客户进行分配    五、一定要正确处
理好客户的抱怨  非常链接：典型实战    六、某企业的客户投诉管理办法
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