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内容概要

经济的市场化，社会的法律化，被越来越多的人认识。
随着民主与法制的不断完备，法律与每个人、每个家庭的关系越来越密切。
从某种意义上说，法律也就是人们行为的规范或准则，人的衣食住行、工作学习，都离不开法律指导
和约束。
    法律的不断完善，普法宣传的深入和扩大，使广大公民的法律意识也在不断增强，公民个人日常生
活中遇到问题或引起纷争，拿起法律武器保护自己的合法权益，其中涉及最多的就是索赔与赔偿的问
题，而且各种索赔与赔偿案件呈逐年上升的势头。
索赔，是广大群众在合法权益受到侵害时，运用法律，维护权益，挽回损失的有力武器。
索赔与赔偿已成为当今热门话题。
但是，如何进行合法的有效的索赔与赔偿，由于有关赔偿的法律、法规散见于卷帙浩繁的法律汇编及
其他文献之中，对自己有用的那些法律、法规往往难以完全查到；不同种类的索赔与赔偿，其原理和
具体理赔标准各不相同，却是许多老百姓不甚熟悉和面临的困难。
受害人及其亲属有权理直气壮地向加害人索赔，而司法机关则有义务受理和支持受害人及其亲属的索
赔要求；受害人提出的索赔要求应与其所遭受的损失相对应，狮子大开口式的漫天要价是得不到法律
支持的。
加害人固然“可恶”，法律基于公平、公正的原则，加之与其身的惩罚，也不能是不适当的，即必须
与其所作所为所造成的损害相适应。
因此，索赔与赔偿都应当是理智的。
    为了帮助广大群众全面系统地了解依法索赔与赔偿，掌握索赔与赔偿的知识、方法与技巧，便于在
权利受到侵害时根据不同侵权行为，运用和掌握“索赔与赔偿的依据”、“索赔与赔偿的对象”、“
索赔与赔偿的内容”、“索赔与赔偿的途径”等采取具体有效的索赔与赔偿措施，我们撰写了最新实
用法律索赔与赔偿咨询丛书。
可以说，这套丛书是关系到每一个公民切身利益的大众读物。
    最新实用法律索赔与赔偿咨询丛书中的条目，是根据国家的法律和有关政策规定，结合人民群众现
实生活实践中经常遇到的各类侵权现象提出问题，并参考了有关资料和论著撰写的。
书中条目，大多都在电台或者报刊上陆续发表过。
当前，随着我国市场经济不断推进，以及加入WTO，适应世界多样化，经济全球化的大趋势，我国走
向世界经济舞台，全社会学习法律知识的热潮不断高涨。
为了满足广大群众的需要，现将其加以整理补充，结集出版。
    我们撰写该丛书的目的，并非简单地复述法律的规定，而是通过对法律规定的阐释，结合司法审判
实例，对常见的索赔与赔偿案件作出归类、分析，试图使抽象的法律规定及其法律学说更加通俗易懂
，能够为更多的人所掌握，促使更多的人依法进行索赔与赔偿，来保护自己的合法权益。
同时，也试图通过理论结合实际的写作方式，改变法律读本艰深、枯燥，令初学法律者望而生畏的面
目，使法律读本更贴近实际、更贴近生活、更贴近群众，使更多的人愿意翻翻法律著作，并由此对法
学发生兴趣。
    我们历来主张，法律不应成为“养在深闺”的秘籍，不应成为被垄断的学术，更不应简单的成为“
统治工具”，因为法律本来就是社会所有成员的行为规则，因此，如果不能为多数人所了解和掌握，
法律的制定就失去了意义，法律的规定也就不可能被遵行了。
在这套丛书的写作过程中，我们试图体现这一想法。
    该丛书采用问答方式，由人们在现实生活中遇到的各类侵权问题和案例事实，结合索赔或赔偿要求
，然后予以解答。
在解答中尽量引用有关法律规定，力求以现行法律、法规为依据，现行法律法规没有具体规定的，则
以司法文件、惯例、案例为依据，加深读者对法律的理解，使自己的索赔或者赔偿行为依法可行。
该丛书在具体内容的确定上，着重考虑各类读者的需要，意在增强针对性和适用性，以免无的放矢。
在撰写体例上，着重强调实用性、可读性和可操作性。
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在文字方面，尽量做到朴实、生动、深入浅出。
凡是比较冷僻的法律术语，一律采用浅显生动的文字加以表达。
    该丛书为读者解决争议或者了解相关司法运作提供现实的帮助，也可以从中得到如何解决索赔与赔
偿纠纷有益的启示和解决各类索赔与赔偿纠纷良策及技巧。
    为了便于读者在生活实践中结合自己所遇到的各类索赔与赔偿问题进行阅读和查找，《索赔与赔偿
》一书共分十一个部分：一、侵害行为法赔偿责任的构成和基本原则；二、损害赔偿的归责原则；三
、损害赔偿规则；四、打民事赔偿官司；五、打刑事附带民事赔偿官司；六、打行政赔偿官司；七、
损害赔偿的抗辩事由和诉讼时效；八、与索赔和赔偿有关的费用；九、人身伤害的索赔与赔偿；十、
财产损害的索赔与赔偿；十一、精神损害的索赔与赔偿。
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蔡菁，中国作家协会江苏分会会员，中国通俗文艺研究会会员，大学法律系毕业，现任编辑、记者。

    主要作品有：报告文学集“记者采访三步曲”《心灵的窗口》一个记者的采访手记》、《太阳下的
梦——一个记者的采访思索》、《绿色的天堂——一个记者的采访启迪》；散文集：
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