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内容概要

初景利编著的《图书馆发展变革与服务转型》是从作者已发表的130多篇文章中选出的，共40篇，分为
图书馆管理与发展战略、国外图书馆学及其借鉴、图书馆服务与评价、开放获取与学术信息交流4个
部分，对图书馆工作进行深入研究。
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作者简介

　　初景利：男，1962年12月生，辽宁东港人。
中国科学院国家科学图书馆编辑出版中心主任，《图书情报工作》杂志社社长、主编，教授、博士生
导师。
兼任国际图联（IFLA）“图书馆理论与研究”专业委员会常设委员、中国图书馆学会“用户研究与服
务专业委员会”副主任、“国外文献编译出版专业委员会”主任、全国文献与信息标准化委员会第八
分会副主任委员，《大学图书馆学报》、《图书馆建设》、《图书馆学刊》、《图书馆报》等编委。
先后毕业于东北师范大学图书馆系（1 985，学士）、北京大学信息管理系（1988，硕士）、中国科学
院
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 公共关系是图书馆管理的重要环节
 西方图书馆管理研究述略
 国外关于馆藏经济问题的研究
 国外对数字图书馆概念的认识
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 图书馆发展趋势调研报告
 在变革的环境中寻求图书馆的创新变革
三、图书馆服务与评价
 应用SERVQUAL评价图书馆服务质量
 西方图书馆评价理论评介
 图书馆服务质量评价新理论
 用户满意论
 网络环境下文献信息服务的若干创新点
 数字化参考咨询服务的发展与问题
 参考咨询工作的数字化挑战
 试论新一代学科馆员的角色定位
 第二代学科馆员与学科化服务
 论图书馆服务的泛在化——以用户为中心重构图书馆服务模式
 图书馆服务要实现战略重心转变
 学科服务的难点与突破
四、开放获取与学术信息交流
 开放使用——一种新的学术交流模式
 开放获取的发展与推动因素
 国内外开放获取的新发展
 国际图书馆界开放获取的研究与实践“
 情报学的研究现状与发展趋势
著译目录
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后记

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<图书馆发展变革与服务转型>>

章节摘录

　　CI与图书馆的发展——上海市图书馆导入CI启示录 1996年12月20日，上海市图书馆新馆建成并对
外开放，新馆舍的雄伟典雅、庄重亮丽给人留下深刻印象，但留给人们更多思考的是上海图书馆实施
的cI战略。
实践证明，CI不但可以引入图书馆，而且对推动图书馆的发展具有重要影响。
图书馆需要CI，需要研究CI，导入CI。
CI，本指企业形象识别（Corporate Identity），是60年代初在美国产生的，后又派生出CIS（企业形象
识别系统）。
最早正式导入CI的企业是IBM公司。
IBM将形象传播与经营战略相结舍，相辅相成，相互作用，促进了公司的发展，使IBM获得了极大的
成功。
于是，美国许多公司纷纷效仿。
至今，可口可乐、柯达、万宝路、微软等任何一家著名公司的成功无不与导入CI有关。
因为CI增强了企业的信誉、知名度和市场竞争力。
在我国，80年代末，广东太阳神集团成功地导入CI后，产生了轰动效应。
可见，导入CI已成为许多企业竞争致胜的法宝。
反观图书馆行业，近些年来新馆舍盖了不少，新设备买了不少，高学历人员增加了不少，但却依然默
默无闻、平平淡淡。
似乎离公众太远，离社会太远，离火热的现实太远。
各图书馆在办馆目标、服务方式等方面往往相差无几，没有创新；在低层次上开展工作，没有更高的
水准；以卖方市场的观念指导工作，没有竞争，缺乏活力。
造成这种状况，我们认为与图书馆没有完整的CI有关。
经营管理上没有确立高品位的理念，没有严格高标准的行为规范，更没有在视觉形象文化建设上作过
多少投入。
因而图书馆社会认可度低，吸引力差，大大制约了图书馆的建设与发展。
上海图书馆新馆诞生于世纪之交。
它的硬件系统堪称一流，无论是楼宇建设，还是设备购置、计算机网络配置，均属上乘。
但上海市图书馆领导层认识到，作为现代化的图书馆，仅有好的硬件是远远不够的，还必须重视软件
建设，构建有特色、有影响、有实效的图书馆文化。
当代管理学十分强调企业文化对企业经营管理的重要作用，并将企业文化推广到一切类型的组织中，
形成各具特点的组织文化。
近年来，一批图书馆学者将组织文化应用到图书馆领域，提出了“图书馆文化”的概念，认为图书馆
文化是图书馆灵魂之所在。
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编辑推荐

　　《图书馆发展变革与服务转型》讲述的是社会的发展对图书馆提出了越来越高的需求，高校想要
跟上学生日益增长的服务需求和人们阅读习惯的变革，时代的变革，建立移动图书馆服务是未来发展
必然之路，图书馆服务变革也将改变知识传播历史！
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