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前言

当今社会，各种不定因素很多，突发事件频繁：从“911”恐怖袭击到俄罗斯人质事件，从全球气候变
暖到金融危机席卷世界，从“非典”大规模爆发到甲型H1N1流感蔓延，从太平洋海啸肆虐到中国汶
川地震灾害，从连续不断的矿难悲剧到不时发生的校园踩踏惨案，从在建大楼、桥梁突然垮塌到问题
食品、饮料危害健康⋯⋯各种突发的危机事件极大地威胁着人类安全，严重地扭曲着人们心灵，进而
强烈影响社会稳定。
如何应对各种危机并对其进行有效管理，已经成为摆在人们面前迫切需要解决的重大课题。
现代图书馆也面临着各种各样的危机，除了各种自然灾害和水火电气等引起的灾难事故以及突发的公
共危机事件外，因体制不合理、管理不完善导致的经费危机、人才危机、服务危机、技术事故风险等
也是我国图书馆面临的普遍问题。
一旦遇到这些方面的突发事件，如果没有采取妥善的应对措施，就会使图书馆陷于混乱，不能维持正
常工作，甚至影响整个图书馆行业的形象和信誉。
因此，危机频发的社会环境和图书馆自身的现实困境，都要求我国图书馆行业重视危机和危机管理。
在这种背景下，我国图书馆危机管理研究开始受到人们的重视。
在国家哲学社会科学规划办公室的支持下，“图书馆危机管理研究”项目2005年获得了国家社会科学
基金的资助。
该项目主要对图书馆危机管理中一些理论性问题进行了探讨，形成了图书馆危机管理的理论体系。
作为上一个项目的后续研究，“图书馆危机管理实证研究”又得到了教育部社会科学司的支持，在教
育部2007年人文社会科学研究项目中得以立项。
这个项目主要是针对图书馆危机管理实践进行研究，力图根据我国图书馆实际，为图书馆危机管理提
供一部实用性的指南。
本书就是这两个项目研究成果的综合，它回答了图书馆危机管理研究与实践中的一些基本问题：（1
）图书馆究竟存不存在危机？
什么是图书馆危机？
“危机”应该如何界定？
图书馆危机管理的对象具体包括哪些？
（2）图书馆危机的发生发展过程是怎样的？
不同阶段的危机管理具有什么特点？
图书馆危机管理是否仅只是危机事件的处理？
（3）图书馆危机管理的主要任务是什么？
它包含哪些方面的具体内容？
应该遵循什么样的原则？
可以运用怎样的管理策略和手段？
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内容概要

　现代图书馆也面临着各种各样的危机，除了各种自然灾害和水火电气等引起的灾难事故以及突发的
公共危机事件外，因体制不合理、管理不完善导致的经费危机、人才危机、服务危机、技术事故风险
等也是我国图书馆面临的普遍问题。
一旦遇到这些方面的突发事件，如果没有采取妥善的应对措施，就会使图书馆陷于混乱，不能维持正
常工作，甚至影响整个图书馆行业的形象和信誉。
因此，危机频发的社会环境和图书馆自身的现实困境，都要求我国图书馆行业重视危机和危机管理。
在这种背景下，我国图书馆危机管理研究开始受到人们的重视。
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章节摘录

插图：（2）关于图书馆危机的成因及应对图书馆危机的成因主要被归纳为外部环境与内部管理两方
面。
其中，外部环境涉及政治法律环境的变化、知识经济的发展、数字技术的进步、自然灾害的威胁等；
内部管理涉及决策不当、人才流失、经费短缺、服务质量不佳等。
而在危机应对方面，由于图书馆面临的危机类型多样性以及形成原因的复杂性，学者们在研究不同类
型图书馆的不同危机时，所提出的对策也各不相同。
总体来说，目前的研究主要呈现出两种不同的思路：第一种思路是，不断加强图书馆的改革与创新，
通过健全法律法规、有效管理、人才培训、完善服务等工作，改善图书馆所处的内外环境，从而化解
图书馆所面临的各种危机。
②第二种思路是运用危机管理原理，通过建立合适的图书馆危机管理制度，组建危机管理组织，制定
危机防范预案，以防范和应对各种危机。
③但可能是由于研究者还不太了解图书馆危机管理的实际需要，因而至今很少有人能够从已有的图书
馆危机管理案例中总结经验教训，许多论文只是在宏观层面或大的方向上提出了危机管理的策略和措
施，较少涉及操作细节和具体程序。
（3）对图书馆危机管理理论的探讨这方面研究主要涉及图书馆危机管理的定义及其内涵、意义、危
机管理原则、危机管理内容与措施、危机管理具体步骤、危机管理系统的建设等。
在图书馆危机管理原则方面，不少论文采用了移植法，即直接借用一般管理理论中的原则，显得有些
牵强附会。
我们认为，图书馆危机管理原则的研究如果能更多地考虑图书馆这一主体的特殊性以及图书馆危机的
特殊性，对实践的指导性可能会更强一些。
在这方面，孙静的《图书馆危机管理的原则》一文就比较好地结合了图书馆的行业性质和管理实践，
提出了“意识为要，预防第一；正视问题，积极应对；及时果断，快速反应；真诚沟通，信息流畅；
勇担责任，公众至上；注重后效、持续发展；标本兼治，系统管理；协作互助，共赢共荣”等原则，
④每条原则实际上都对应了危机发生前、发生中和发生后各个阶段的管理策略，使危机管理的不同阶
段都有章可循。
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