
第一图书网, tushu007.com
<<公共服务篇-图书馆实用英语会话>>

图书基本信息

书名：<<公共服务篇-图书馆实用英语会话>>

13位ISBN编号：9787501339983

10位ISBN编号：7501339988

出版时间：2009-7

出版时间：国家图书馆出版社

作者：潘俊林 李国庆

页数：196

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<公共服务篇-图书馆实用英语会话>>

前言

　　前不久，我看到媒体报道说，纽约皇后区公共图书馆分馆，获得总馆的拨款，破天荒开设中文会
话课程，引起广泛回响，不同族裔的民众要求增开班级的呼声甚高。
此时，我手头正在阅读旅美学者潘俊林女士、李国庆先生合著的《图书馆实用英语会话·公共服务篇
（英汉对照）》（以下简称《会话》）初稿。
我也想起中国图书馆代表团访问美国图书馆时图书馆员之间热烈交流的情景。
为何美国图书馆开设中文课程受到如此的欢迎？
为何许多中国图书馆员经常关注美国的图书馆情况？
我想最好的答案是：文化是需要交流的，文化是可以互补的。
语言是文化的表达符号。
多元文化的存在与互补有利于每一个人。
　　图书馆是文化的场所。
从诞生的那一天起，图书馆就收集、保存、传播不同的文化。
图书馆员的语言无疑是联系读者的桥梁。
近代图书馆学家施雷廷格（Schrettinger，Martin 1772－1851）认为，图书馆员的记忆是图书馆组织计划
中不可分割的一部分。
在图书馆的运行中，图书馆员的作用是不可替代的。
图书馆员服务公众，实现图书馆的功能与任务，其语言反映着图书馆的文化与风格。
　　无论如何，图书馆还是一门专门的职业。
尽管人们希望从更加宽广的视角，甚至从iProfession的视野期待图书馆工作，但至少在目前，图书馆仍
然是一个独立的职业领域。
200年前，施雷廷格就支持图书馆职业的独立性，最早提出建立专门学校培训图书馆员的设想，并在《
图书馆学综合性试用教科书》中首次用图书馆学这一名称代表这一学科。
一门学科应有自己独立的语言体系，这也成为一门学科是否成熟的标志。
图书馆员的语言，虽然不能说就是图书馆学科的语言，但它的确反映了这门学科的实践特征。
从《会话》中我们可以看出，图书馆员的语言实际是读者（在《会话》中经常被称为顾客、读者、用
户）生活的一部分。
它表明图书馆必须嵌入社会，嵌入公众的生活，成为公众生活的一部分。
所以图书馆员的语言实际是公共生活的一部分。
　　图书馆也是专业性工作。
它如同法律、会计、医务工作者，都是职业工作。
职业工作自然也有职业语言。
因此，世界各国的大学开设了图书馆学专业，培养图书馆学专门人才。
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内容概要

近年来，在国内外不同场合跟国内同行交流的机会十分频繁，常被问到一些有关美国图书馆的专业问
题，其中关系文化背景的不同，也牵涉中英语言的差异，而这两者往往又互为因果，难解难分。
考察国内图书信息教育现状，并无专业英语训练。
虽说也出版了一些有关图书，或介绍美国大学图书馆的管理和运作，或提供图书馆英语句式的表达范
例，也有图书馆情报学的双语字典，但从数量上说是屈指可数，从质量上说则或者是明日黄花，或者
是隔靴搔痒，少有能满足广大图书馆工作人员实际需要的。
    于是作者将本书定位于面向有一定英语基础的图书馆工作人员、图书馆学在校学生，以及一切有意
了解和学习图书馆服务和用语的人士，为他们提供一本有关图书馆服务的实用手册、自学课本，以及
相关部门的培训教材。
内容上兼顾文化背景和专业用语，形式上重在情景会话，通过实际运作来具体介绍图书馆服务的各个
环节。
它既包括“咨询服务”、“资料流通”等受到普遍重视的内容，也包括“特教服务”、“信息素质教
育”等尚未受到足够重视的环节。
作者还以美国一座大学图书馆为模本，兼收多个图书馆的服务模式和项目，以增强其概括性；采用英
汉双语以方便读者查阅对比；选词用句兼顾难易，既有简明浅显的对话，又有较长段落的解说，还有
政策陈述、紧急通知、访谈问答等，以满足不同需求。
根据需要，对有些文化背景和词语用法或者加强解释，或者增加“疑难问题”和“参考答案”，以促
进理解，激发思考。
书后还附有术语表，列举了一些一般词典未含或误释了的义项。
书中的插图照片拍自图书馆的实景，包括资料实物和服务场景。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<公共服务篇-图书馆实用英语会话>>

书籍目录

序言编写说明鸣谢第一部分 信息服务　1.1 了解信息台服务　1.2 信息台会话　1.3 语言提示第二部分 
资料流通　2.1 资料流通政策　2.2 资料流通台服务　2.3 预留资料服务台　2.4 疑难问题　2.5 参考答案
第三部分 资源共享　3.1 馆际互借　3.2 疑难问题　3.3 参考答案　3.4 深度问答第四部分 图书馆馆藏和
资源　4.1 馆藏　4.2 图书馆电子资源第五部分 图书馆设施　5.1 零钱兑换机　5.2 计算机　5.3 复印机
　5.4 教师个人阅读小单间　5.5 小组学习室　5.6 物品存放柜　5.7 缩微资料阅读室　5.8 多媒体教室
　5.9 个人账户　5.10 联网打印　5.11 阅览室　5.12 扫描机　5.13 特教学习室　5.14 员工休息室　5.15 学
生休息室　5.16 播映室　5.17 无线互联网第六部分 参考咨询服务　6.1 参考咨询服务的途径　6.2 常见
参考咨询问题　6.3 学习和研究　6.4 信息素质教育第七部分 特殊教育人群服务　7.1 通过访谈了解针对
残疾人群的服务　7.2 帮助弱视人员　7.3 疑难问题　7.4 参考答案第八部分 公共图书馆服务　8.1 参观
公共图书馆　8.2 前台第九部分 安保工作　9.1 政策　9.2 情景对话／会话　9.3 通知术语表参考文献

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<公共服务篇-图书馆实用英语会话>>

章节摘录

　　答：我们媒体部收藏有大约6万件资料，形式多样，主要有唱片、光盘、录像带、录音带、电脑
档案光碟和软盘、多媒体光碟、DVD光盘、电影，以及幻灯片。
媒体资料一律按国会图书馆索书号编排，收纳在本馆书目中。
有资格使用这些资料的读者包括本校的教职人员、在册学生，以及拥有特许借书卡的读者。
　　问：政府出版物部都有些什么资料？
　　答：我们图书馆是美国联邦和本州政府托存单位。
政府出版物部的收藏有联邦政府三大部门（即国会、最高法院、总统办公厅）和其他政府机构的出版
物，以及州政府和地方政府的出版物。
我们不仅仅有法律法规文件，并且还有涉及政府、公共机构、工商业、教育、社会文化经济问题、交
通、国际关系、科学技术等各个方面历史的和现阶段的资料。
另外还有皇家委员会、其他委员会和工作组的报告，公共开支预算，政府各部门和机构的年度报告，
行政报告，统计资料（包括人口统计）和分析，以及条约等。
此外还有联合国出版物。
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