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前言

过去人们说：佛要金装，人要衣装；现在却要说：佛要金装，人要口才。
对一个人来说，语言就像他的金字招牌，比任何装饰都更重要。
人们需要化妆，需要漂亮的服装，需要香水和时髦的皮包。
但有一样“化妆品”，也是最高级的“化妆品”——语言，它的作用是不可估量的。
如果能使生活的语言高度地艺术化，无疑就是使生活高度艺术化，生活品位也会随之提高。
    随着社会的发展，人与人之间的交流早巳不只停留在一问一答，有所顾忌的基础上了。
现在的语言在人们的口中早已上升到有风格、有水平、有涵养的层面。
虽然人是社会中独立的个体，但在生活中离不开交流与联系。
既然在一个大环境里生存，就要说话、要沟通、要表达、要说出自己心中的想法，从而达到一种诠释
自我的目的。
这就是我们所说的语言。
    好的语言方式可以锦上添花，在危难之时可以转危为安，可以在事业的发展上助我们一臂之力。
相反，不好的话语也可能让我们陷入困境、谈判桌上失去机会、甚至在人生的转折点上留下遗憾。
    词语的运用是有技巧的。
我们常听人讲，某某人嘴可甜了，特别爱听他说话。
这说明甜美的语言方式可以赢得好感，可以加深在人们心中的美好的印象，从而树立自己的形象。
    生活中离不开表达，不论是亲情、友情、爱情，甚至事业的发展都要讲究说话的技巧。
例如：在事业中，甜美的语言可以让我们打开各路渠道，集结客户、增长业绩。
在生活中，一张甜嘴可以使得家人和睦，生活幸福、邻里相依。
在友情上，一张甜嘴可以广交朋友，使我们的友谊之树长青。
在恋爱中，一张甜嘴可以使恋情更加甜蜜，从而促成美满的婚姻。
这些关系是与我们一生密不可分的，如果我们能拥有一张甜嘴，不仅可以为我们的生活锦上添花，更
能成就我们的人生。
    拥有一张甜嘴巴等同于拥有一项优势，它会给我们提供很多帮助。
但很多人不是天生就有一张甜嘴的，那么我们如何才能获得一张甜嘴巴，如何很好的运用口才呢？
后天的培养与练习便成了一张甜嘴巴的成长基地。
    任何一种本领或技能都需要大量的实践，从中掌握其技巧，使其自然的运用到生活中去。
所以我们要以实例的形式来研究与学习它，然后积极借鉴里面的经验，使我们生活更美好。
因此，我们选取许多语言方式与沟通技巧上的成功范例，仔细观察这些成功者奉行的准则，然后加以
归类整理，编辑成这本实用的沟通指南。
    嘴巴甜一点，别人就容易接纳你、尊重你、帮助你、满足你，你的幸福就会多一点。
本书以生动真实的事例和形形色色的故事深入浅出地向你展示了社会生活中最直接、最便利、最有效
的说话办事技巧，教给你如何运用最巧妙的语言把话说到对方心里头。
相信朋友们一定会从中受益，把书中的技巧和方法运用到生活中，更好地把握人生的主动，在人生之
路上走得更加扎实，更加稳健。
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内容概要

　
本书以生动真实的事例和形形色色的故事深入浅出地向你展示了社会生活中最直接、最便利、最有效
的说话办事技巧，教给你如何运用最巧妙的语言把话说到对方心里头。
相信朋友们一定会从中受益，把《甜嘴巴是练出来的》中的技巧和方法运用到生活中，更好地把握人
生的主动，在人生之路上走得更加扎实，更加稳健。
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章节摘录

版权页：俗语说：“沉默是金。
”但在现代社会中，沉默未必就是“金”了，随着人们的交流越来越频繁，谁都不可能脱离他人过着
离群索居的生活，无论是工作、生活、爱情，我们都要和别人接触，都要和别人说话交流。
拥有甜嘴巴，我们就能在错综复杂的人际关系网络中游刃有余，就能在激烈的社会竞争中脱颖而出，
就能在斗智斗勇的谈判桌上侃侃而谈、展出奇招；拥有甜嘴巴，就能在针锋相对的辩论台前巧舌如簧
、雄辩如虹，就能在难以测定的情场中挥洒自如，胜券在握。
甜嘴巴已然成为成功的敲门砖。
某集团公司领导人出访某国，同某国外财团谈判关于合资经营新型浮法玻璃厂的问题。
由于对方以其技术设备先进的优势漫天要价，使谈判一度陷入了僵局。
后来，该财团所在地的市商会邀请集团公司领导人发表演讲，这位领导人在讲话中若有所指地说：“
中国是个文明古国，我们的祖先早在1000多年前就将四大发明的生产技术五条件地贡献给了人类，而
他们的后代子孙从未埋怨他们不要专利是愚蠢的，相反，却称赞祖先为推进世界科学的进步做出了杰
出的贡献。
现在，中国在与各国的经济合作中，并不要求各国无条件地让出专利权，只要价格合理，我们一个钱
也不少给。
”这场不卑不亢的精彩演讲，赢得了与会者的赞赏，更赢得了那个国外财团在谈判中的妥协与让步，
致使双方的合作得以实现。
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编辑推荐

《甜嘴巴是练出来的》：甜嘴巴足你征服人心的先遣队，甜嘴巴足你迈向成功的彩虹桥。
甜嘴巴总会带给你更多财气与运气：拥有一张会说话的甜嘴巴，就等于为自己赢得了一次成功的机会
，就等于使自己拥有了一个美好非凡的前程。
嘴巴甜一点，路更宽一点。
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