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前言

经过热心于中韩文化交流的崔在善教授介绍，我和徐万民、王小甫、徐勇教授等东北亚研究所的同仁
结识了金正吉先生。
大家相聚在北大勺园，畅谈中韩文化交流和东北亚的和平发展事业，颇有心心相印之感。
于是，相约开展合作，推进中韩文化交流和东北亚研究，共同寻觅学术真谛。
但是，真正了解金正吉先生，还是在拜读了他的著作《公务员并非官老爷》之后。
这本著作是作者在出任韩国行政自治部部长期间的感知录，内容丰富多彩，感受真实。
这本著作从“不改革行政，只有死路一条”的论题谈起，依次又论说了“公务员并非官老爷”、“亲
切的态度胜过一切”、“不正之风、无能、贪图安逸的行政盲区”、“‘次品率’为零的行政服务工
厂”几个论题。
这些论题涉及公务员机构改革的必要性，以及推行改革的理念、原则和面临的困难、存在的问题。
同时，分析了改革进程之所以不尽如人意的原因，包括在这个过程中遇到的问题和应对问题时的心情
；提出了公务员机构改革的前进方向和最终目标等。
这些问题，都很重要，是任何国家在实行改革过程中都难以避免的问题。
或许是因为中韩两国具有类似的官场传统文化背景，行政改革面临的问题也大同小异。
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内容概要

金正吉先生是韩国金大中时期的行政自治部部长。
曾一度担任韩国奥组委主席，2008年北京奥运会韩国第一棒火炬手。
卢武铉总统悼词的撰写者。
    本书是他在担任行政自治部部长期间以一个“国民”的视角，曝光公务员行列五花八门的不正之风
现象！
他抱着“越痛苦好得越快”的心情，努力揭露并试图剜掉公务员队伍当中“最腐烂的部位”，直到纳
税人成为上帝的那一天！
    本书对1997年以来韩国如何推行公务员体制改革、韩国的官民关系的现状、网络平台在国家行政过
程中发挥了哪些作用、韩国高官的执政理念如何转变等问题，提供了大量鲜活的例证。
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作者简介

金正吉，1945年生于韩国庆尚南道巨济市。
1970年毕业于釜山大学，1989年在首尔大学行政大学院学习发展政策课程。
曾获得釜山大学名誉政治学博士和朝鲜大学名誉经济学博士学位，在密歇根州立大学、庆熙大学、圣
地亚哥加利福尼亚大学担任客座教授，2008年担任北京大学东北亚研究所客座研究员。

    1985年和1988年担任第12届和第13届国会议员，1991年担任民主党院内总务，1992年担任民主党最高
委员，1997年担任新政治国民会议副总裁，并担任第15届总统交接委员会政务分科科委干事委员。
1998年在金大中政府担任第一任行政自治部部长，1999年担任总统政务首席秘书官。
2004—2008年担任第22、23任大韩跆拳道协会会长。
2005年当选为第35任大韩体育会会长，兼任第25任大韩奥林匹克委员会委员长。
2007—2008年担任2014仁川亚运会组织委员会委员长。
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．官僚调教部长　3．改革没有避风港　4．“恶婆婆”——公务员的形象　5．令人心寒的政府机关服
务态度　6．过于散漫的警察纪律　7．郑会长与“赶牛访北”　8．不作为的“不倒翁”第二章  公务
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物”和“威士忌酒”　6．洗刷“公务员=不亲切”的污名　7．特别强调亲切的理由　8．加班贴之争
　9．“自杀特工队”　10．公务员与媒体的“接触”第四章　不正之风、无能、贪图安逸的行正  1．
没有主人的下属团体  2．依旧不变的不正之风  3．现代版“清白吏”  4．雪浓汤和小型巴士  5．地方
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的惯例  9．灾害部门的厄运  10．申昌源事件’  11．道德风险第五章  “次品率”为零的行政服务工厂 
1．一站式的行政服务时代  2．比尔·盖茨和电子政府  3．拯救朝阳产业  4．因为政府？
因为公务员？
  5．投资环境极佳的国家  6．以软件为中心的改革  7．公务员的伦理读本  8．人才的坟墓——行政部
门  9．公职人员的自画像
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章节摘录

第一章 不改革行政，只有死路一条1．热点话题：“行政自治部的两副面孔”韩国中央部门的一位公
务员，以“行政自治部的两副面孔”为标题，在行政自治部网站上发表了一篇文章，一时成为人们谈
论的热点话题。
这篇文章是现职官僚对官僚主义提出的批评，是当前韩国行政部门真实的自画像。
这位自称为“否行自”的公务员所发表的文章阐述如下：本人是因业务关系经常走访行政自治部的一
名中央部门公务员。
行政自治部公务员高高在上的态度以及一直高踞于其他部门之上的问题，在其前身总务处或内务部尚
在时，就已经广为人知。
但是，我觉得赋予行政自治部的职能和责任非常重大，不能仅仅是以嘲笑或发火这样的方式不了了之
，所以决定发表此贴。
就我个人而言，对于金正吉部长还是很有好感的。
他在担任第十五届总统交接委员会政务分科科委干事委员时，曾经提出过很多改革意见及措施。
不过，说实话，近期我对他感到非常失望。
在行政自治部进行改革的问题上，我们根本没有看到试图努力改变的任何迹象。
许多主动给行政自治部职员打电话抑或接听过来自行政自治部职员电话的人，均反映说通话结束后心
情会变得非常郁闷，十分想大喊一声发泄出来。
人们所总结出的行政自治部的特点就是“能办的事却办不成，办不了的却偏偏办得到”，不知行政自
治部部长是否对这种情况有所耳闻。
因此，若要发展，行政自治部就必须进行改革。
我不清楚部长是否了解到，在上次政府组织改组时，不知有多少国家公务员和地方公务员期待废除总
务处和内务部。
然而，由于它的作用及职能至关重要，基于在内务部和总务处必须进行改革的想法，我还是投了赞成
票。
但结果适得其反，却把两个官僚“黑手党”整合成为一个“至尊”。
这或许是期待它们从内部自我崩溃、分崩离析而采取的措施吧。
无论如何，行政自治部必须要进行变革。
如果它们自己不想进行变革，就要想方设法使其进行变革。
但是，我却同时看到了变化与阻碍变化两种迹象的存在，那就是在不到十分钟的时间内，我所看到的
行政自治部职员的两副面孔。
因为业务需要，我有机会访问海外培训科及其楼上的各科室。
我当时的感想用一句话概括就是——在“天国与地狱”间游走一程。
首先访问的海外培训科和其后访问的其他各科室的办公室，在结构布局、家具陈设等方面大同小异，
但在此工作的职员态度却有着天壤之别。
在海外培训科，见到有客人来访，立即起身打招呼，然后让座，询问来意，以亲切的态度回答你所提
出的问题，并且能够站在对方的立场上真诚地听取建议。
但是，在其楼上各科所遭受的待遇却是：见到有客人来访也爱搭不理，需要主动去询问才会有人接待
你，经常将客人冷落一旁，旁若无人地给家里打电话，闲聊家里新来的小狗是否吃饭，小孩有没有事
等皮毛琐事，在一通长篇大论之后，就会对你说“不行”、“我做不了主，需要让你们的科长或局长
来找我们的科长或局长”、“这不符合规定（他们所阐述的规定，想不出究竟有多么复杂、做作，我
想如果派遣这一部门的公务员去解释法令，女人也有可能被说成是男人）”、“今天很忙，下次打电
话再带过来”、“发传真看不清楚，最好自己带过来（其实他们让你直接带来的文件无非就是简单的
一张统计表）”等一系列搪塞之词。
这类话，在其楼上科室的人口中肆无忌惮地、极其自然地说出来。
他们对我这样的公务员态度尚且如此，不难想象对那些普通百姓又会采取何种态度。
行政自治部必须发生变化。
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而且，其改革应该由内部开始进行。
但是，如果金正吉部长仍然跟现在一样，不采取任何变革措施，那他就是在玩忽职守。
在读到这篇文章时，我的内心感到十分难过。
通过这篇文章，我重新认识到普通国民及其他部门同仁抑或地方公务员对我们行政自治部的看法。
虽然一有机会我便会强调公务员的素质问题，但是真想改变现状看来并非是一件容易的事情。
不过，如今有人能够提出这样的批评，令我感到我们行政部门的未来还是有希望的。
“行政自治部的两副面孔”这篇评论，在行政部门引起了极大的反响。
当然，除了一些鼓励和赞誉以外，也有一部分人提出了反对意见。
其中有20多名公务员相继提出了自己的意见，帖子的访问数量达到7000多次。
有一位地方公务员做出了如下的评价：“我也有给行政自治部的海外培训科打电话的经历。
海外培训科的工作人员确实令人感觉非常亲切。
当时我在想，与我通话的人也许是曾在总务部工作盼职员吧。
因为在内务部上班的人待人态度一般都不是很好。
关于内务部高高在上的权威主义姿态，我想在地方工作的公务员一定都曾领教过吧。
在市、道等地区工作的公务员都知道，许多地方公务员在开展工作时，即使产生疑问也不愿意向内务
部打电话进行咨询，这就是内务部在地方公务员心目中的地位，用一句话表述就是——待人态度极其
恶劣。
”他同时提到：“有许多满怀壮志的公务员都希望能够强力推进行政部门的改革。
当然，改革的核心不仅仅是精减人员这一方式，而应在公务员中引进竞争机制，促使那些毫无竞争力
的公务员自动离开。
”一位在行政组织的一线——洞事务所工作四年、曾接待过无数来访百姓的信访办工作人员如此评论
：不久前，我给提出“以肯定、积极、脱胎换骨的新姿态迎接变化”口号的行政自治部打了一次咨询
电话。
打电话时已接近午餐时间，由于在处理发放虚假身份证问题上没有指导先例，所以我首先向区、市进
行了咨询，但是为了将事件处理得更为稳妥，我认为还是有必要给行政自治部打电话咨询一下。
接电话的职员第一句话就是“到底发生了什么样的大事，洞事务所都把电话打到我们这里来了，我们
马上就要去吃午饭了，有事情你快点说”。
但是没容我多言几句（事实上正题还没有阐述），那边只说了一句“指南里都有”便将电话挂断了。
我一阵呆愣，感觉自尊心受到了极大的伤害。
我真想对他说“难道你的工资比我高吗？
看你的样子，一无所有”。
这究竟是什么态度啊，即便是我问错了，也不至于如此过分吧！
还有一位公务员提出：“有许多地方公务员就‘行政自治部的两副面孔’这一问题产生了共鸣，从而
引发无数人的访问并展开了热烈的讨论，这足以说明韩国行政部门的前途还是充满光明的。
”我也从一位曾经在内务部上班、后经过自治团体锻炼再到行政自治部复职的一名公务员口中听过此
类事情。
他对我说道：“在地方自治团体工作期间，最紧张的事情，就是接内务部的电话。
在和内务部通过电话后，一整天的心情都会变得非常郁闷。
”这是对行政自治部的严厉指责，指责者并非普通国民，而是公务员。
这一点更令我的内心感到痛苦。
韩国的行政部门确实已经到了必需进行改革的地步，行政文化和公务员的行为以及态度都要得到彻底
改变。
另外，我认为组织内部的自我批评，正是这次漫长争论结下的果实，这再次坚定了我对行政部门进行
改革的决。
2.官僚调教部长部长是孤立存在的个体，茶山丁若镛先生亦曾在其著作《牧民心书》的“吏典六条”
中点破“牧孑然孤立，一榻之外，皆欺我者也。
”这一点对于我这种政治家出身、担任部长一职的人而言犹为如此。
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有些时候，我甚至觉得自副部长以下的所有公务员联合起来在威逼部长。
否则，怎么可能会出现“部长过客论”呢。
首次领教公务员群体的威力是在政府宣布组阁的那一天。
我在十五届大选前后组成的总统任职交接委员会中，担任政务分科委员会干事一职。
报纸上经常报道我有可能成为下届部长的候选人。
最初的猜测是我将到青瓦台担任政务首席，随后又猜测将担任行政自治部部长或海洋水产部部长。
发布组阁消息的那天早上，一位国民会议高层负责人通过车载电话，事先将我进入内阁的消息透漏给
我。
然而，我却一直没有收到任何形式的逋知。
不久，海洋水产部的一名干部首先给我打来电话。
他祝贺我“到海洋水产部担任部长职务”，随后又要求到我汝矣岛的个人办公室做业务报告。
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编辑推荐

《公务员并非官老爷:公务员体制改革面面观》：双规、判刑、降职、辞退⋯⋯中国掀起公务员问责风
暴！
中国建立“人民满意的公务员队伍”韩国经验值得借鉴！
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