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前言

　　长得漂亮，不如活得精彩。
怎么样才能活得精彩呢？
　　有些人误以为活得精彩就是活得无拘无束、自由自在，可以整天参加派对，甚至搞些噱头惹人注
意，其实，这种人是活得空虚，而不是活得精彩。
精彩的人生不是想怎么活就怎么活，而是要踏踏实实一步一步地做起，从各个方面来打造自己。
说话、办事、做人这三个方面，几乎是人生活中的全部。
如果会说漂亮话，会办漂亮事，会做漂亮人，把这三个方面都做得很漂亮，那就能漂漂亮亮地过一生
了。
　　提起说漂亮话，有人以为是专门捡好听的说，其实，说话不仅要让人爱听，还要能有助于成事，
只有把话说得圆满、把人说得心悦诚服、把事办好的话，才算是漂亮的话。
说漂亮话关键是必须发自于内心．要真诚。
只有发自内心的话，才能说到对方的心里去。
　　话要说得漂亮，事要做得漂亮，否则会被认为是华而不实。
说到办实事，办漂亮事，就是用最小的成本办好一件事，或者轻松地办成了一件难办的事，或者办成
一件不可能办的事。
做漂亮事关键要善于动脑、运用智慧来办事，想得漂亮才能做得漂亮。
当然，人要想把事办得漂亮，首先要学会做人，有人说“三分做事，七分做人”，能把人做好，许多
事就能办好了。
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内容概要

我们说话，目的是与人沟通，让对方接受自己的意见和看法。
如何让对方在愉悦的心态下接受呢？
实践证明，最好的方式是真诚、轻松和幽默。
一句幽默的话语，会迅速缩短人与人之间的心理距离。
会在一种轻松的气氛中化解尴尬和矛盾，消除彼此的隔阂。
    做事急功近利，这并不能加快成功的速度。
反而是成功路上的一块绊脚石。
切不可因为急功近利，把本来能办漂亮的事办砸了。
    不是因为成功难我们才失去信心，而是因为我们缺乏信心才难以成功。
信心能激发出人的潜能来，缺乏信心则会抑制人正常能力的发挥。
自信心有多强，能力就有多强。
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章节摘录

　　第1章 语言美容法——说口漂亮话的技巧　　1.让你的舌头“高贵无比”　　在犹太人的智慧中，
有一则这样的故事：一位拉比（意为师傅或教师，是受社会尊敬的宗教知识分子）吩咐他的仆人到市
场去买一些好东　　西回来吃。
拉比以为仆人一定会买些美味，可是仆人转了大半天，买回来的却是舌头。
过了两天，拉比又让这个仆人去市场，这次要买的是不好的东西，拉比以为仆人会买些粗食之类，可
是这个仆人买回来的还是舌头。
拉比不解地问：“前两天我叫你购买美味，结果你买回来舌头，今日我要你购买粗食，又是买回来舌
头。
这是什么道理呢？
”仆人答道：“舌头这种东西好则高贵无比，坏则低贱至极。
”　　我们知道，舌头本身没有好坏之分，关键在于它说出的话是好是坏。
一句话，说得好是它，说得不好也是它。
那么，如何让你的舌头“高贵无比”，如何把话说得好呢？
　　我们先来看一个不会说话的故事：　　有一个人请客，眼看约定的时间到了，却还有一些人没来
。
主人心里很着急，说道：“怎么搞的，该来的人咋还不来？
”一些敏感的客人听到了，心想：“该来的没来，那我们是不该来的⋯⋯？
”于是悄悄地走了。
　　主人一看这种情况，更着急了，就说：“怎么这些不该走的客人，反倒走了呢？
”剩下的客人一听，又想：“走了的是不该走的，那我们这些没走的倒是该走的了！
”于是也离开了。
　　最后只剩下一个跟主人关系较好的朋友，看到这种尴尬的场面后，就劝主人说：“你说话前应该
先考虑一下，否则说错了，就不容易收回来了。
”主人大叫冤枉：“我并不是叫他们走哇！
”朋友听了大为光火，说：“不是叫　　他们走，那就是叫我走了。
”说完，这位朋友也头也不回地离开了。
　　从这个故事之中，我们可以看出主人在说话时犯了以下几个错误：　　（1） 用词不准　　他说
的“该来的没来”、“不该走的都走了”，这些话中的“该”就属于用词错误。
如果说“这些人怎么没来呢？
”“这些人怎么走了呢？
”就不会引起别人的误会了。
　　（2） 没有注意说话的对象　　如果他跟已经走了的人说“不该走的咋走了呢”，这些人听了会
很高兴，可是他却把这话跟没走的人说了，没有注意到他们内心的感受。
　　（3） 重音不对　　在最后一个朋友劝他时，他说的“我并不是叫他们走呀”，如果把重音放到
“叫”上，而不是放到“他们”上，这个朋友就不会误会了。
　　由此可见，在说话时有很多学问和技巧，方方面面都要注意到，否则就会犯故事中主人的错误。
通常来讲，在说话时应该注意以下几个方面：　　（1） 注意场合　　说话一定要分场合，什么场合
说什么样的话，用什么样的语气。
在非正式场合可以放松一些，比如在娱乐场合说话语调可以上扬，说些笑话来活跃气氛。
若是在庄重的场合，比如开会时，一定要严肃，不能说笑话，说话的语气要平缓。
　　（2） 注意对象　　要根据说话对象的身份、地位、年龄、文化程度的不同而选择不同的表达方
式，但是一定要记住，这只是表达方式的不同而已，并不是态度上的转变。
譬如：有一个酸秀才，晚上睡觉时被蝎子蜇了，便叫他老婆说：“吾妻速燃灯烛，吾被毒虫所袭，身
如琵琶尾如钩。
”他老婆没读过书，听不明白秀才在说什么，所以半天没有回应。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<说漂亮话、办漂亮事、做漂亮人>>

秀才疼痛难忍，不由得大叫道：“老婆快点蜡烛，蝎子蛰俺腚了！
”他老婆一听，立刻把蜡烛点上了。
　　（3） 注意语调　　语调，简单地说就是声音的一种形式，在说话的时候，尽量用温柔的、平缓
的语调去说，这样说出的话有时比大喊大叫更有力量。
　　英国博物学家威勒德·普赖斯的《哈尔罗杰历险记》中的15岁男孩罗杰，是一个勇敢、机智、善
良、可爱的男孩。
书中描写了他驯服北极熊的故事：罗杰“轻声细语，温柔地爱抚着那只巨兽，仿佛它只是一只小猫咪
”。
尽管这只大北极熊听不懂罗杰的话，但是它会分辨人说话的语调。
罗杰用温柔的语音使得动物们感受到了他的友好和感情，得到了心灵上的沟通。
　　2.幽默让话语活色生香　　我们说话，目的是与人沟通，让对方接受自己的意见和看法。
如何让对方在愉悦的心态下接受呢？
实践证明，最好的方式是真诚、轻松和幽默。
一句幽默的话语，会迅速地缩短人与人之间的心理距离，会在一种轻松的气氛中化解尴尬和矛盾，消
除彼此之间的隔阂。
　　我们知道，在生活中常常会发生激烈的争吵，双方都气得要爆炸一样，有时问题还是难以解决。
下面的两个人，却以幽默的方式轻松地说服了对方：　　在一家饭店里，有位顾客点了一只油氽龙虾
。
当服务员端上来时，顾客发现龙虾少了一只螯，于是他让服务员把老板ⅡL{过来，并把龙虾指给老板
看。
老板赶紧解释说：“对不起，先生。
您知道，龙虾是一种好斗的动物，您的龙虾可能是在和它的同类争斗时被咬掉了一只螯。
”顾客并没有发脾气，而是说道：“既然这样，你帮我调换一下吧，把那只打胜的给我吧！
”老板一听，笑着点头同意了。
　　这位顾客以一种幽默的方式表达了自己的想法，这种说话方式虽没有批评对方，但却让对方非常
受用，既达到了自己的目的，又非常轻松地化解了一次争吵。
　　我们知道，邻里之间因为噪声干扰等问题会经常发生争吵。
曾经有一位大法官，他的邻居是一个音乐迷，常常把电唱机的音量放大到难以忍受的程度。
这位法官难以休息，便拿着一把斧子，来到邻居门口，说道：“我觉得你的电唱机的音Ⅱ向可能出了
问题，声音太大了，我来帮你修修吧。
”音乐迷一愣，急忙表示道歉。
法官说：“该道歉的是我，你可别告到法院去，说我把凶器带来了。
”说完两个人像朋友一样笑了，从此以后，法官就能安心地休息了。
　　大法官没有批评、指责邻居，而是采用幽默的方式，使邻居意识到了自己的错误，并自动改正了
，这避免了不必要的冲突和争吵。
　　在工作、生活、家庭中，在人际交往中，幽默具有惠己悦人的神奇功效。
在任何场合，拥有良好幽默口才的人总会赢得他人的好感，获得众多的支持和理解。
而且，在反驳批评他人时，也能取到很好的效果。
在以幽默的方式说话时，一定要注意以下几点：　　（1） 幽默的目的要明确　　幽默是让别人能在
愉悦状态下接受我们所说的话为目的，它并不是单纯地为了愉悦别人。
有些人搞反了这个目的，只是以取悦别人为目的，却忘了正事。
　　有位先生想竞选俱乐部主席的位置，与其他对手一起参加了竞聘演说。
为了取悦听众，他在两个小时的演讲中说了50多个笑话，听众被逗　　得哈哈大笑。
在他演讲结束准备下台时，有人还高喊：“再讲一个！
”他以为自己表现得很好，可是最后竟然落选了。
这让他百思不解，一个听众对他说道：“你讲得比他们有趣多了，你可真适合当喜剧演员呀！
”　　幽默的主要目的并不是博得别人的笑声，而是让别人接受自己的话，故事中的人显然是搞得本
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末倒置了。
　　（2） 幽默的内容要健康　　在现实生活中，有些人为了博得别人的笑声，常常哗众取宠，说话
的内容很低俗。
幽默内容粗俗或不雅，有时也能博人一笑，但过后就会让人感到乏味无聊。
真正的幽默是融入到人际交往之中的，是在说话办事中表现出的智慧和高尚。
只有内容健康、格调高雅的幽默，才能给人以启迪，而且也是对自己美好形象的成功塑造。
　　（3） 幽默的态度要友善　　幽默是否能使人愉悦，有时还要取决于说话者的心态。
如果是出于友善的目的或者是为了反击别人，这就能在轻松愉悦中取得想要的效果。
但是，如果用来攻击、讽刺或挖苦别人，那么虽然愉悦一时，但却为自己留下了后患，对方一定会因
为你不尊重他，而对你产生怨恨。
　　（4） 幽默的场合要分清　　幽默有时要分清场合，在一些严肃、庄重的场合，就不宜幽默。
美国总统里根一次在国会开会前，为了试试麦克风是否好用，张口便说：“先生们女士们请注意，五
分钟之后，我们将对苏联进行轰炸。
”一语既出，众皆哗然。
显然，里根在不恰当的场合和时间里，开了一个极为荒唐的玩笑。
为此，苏联政府对美国提出了强烈的抗议。
可见，在庄重严肃的场合里说话一定要注意。
　　（5） 幽默的对象要分清　　我们身边的每个人，因为身份、性格和心情的不同，对幽默的承受
能力也有差异。
有些幽默和玩笑，并不是所有人都通用的，所以说话一定要注意对方的情况，先察颜观色再开口说话
。
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　　不能明说的话可以暗示，或委婉地表达；也可以多拐几个弯，须知曲径可以通幽。
这样既不至于伤了和气也可以达到目的。
　　激励和安慰的话就犹如西气东输工程，要用话语在双方之间架起管道，直接把自己的心气输入到
对方身上，点燃对方的心灯有这样一句谚语：做事要巧，一是动手早，二是多动脑。
要想把　　事办漂亮，一定要有理性的思维和想法。
所以事前多想想，多思考一下非常重要。
　　低调做人，高调做事。
做事先做人，参透“吃亏是福，就可以做一个漂亮的人。
”　　说话、办事、做人三经典　　精彩的人生不是想怎么活就怎么活，而是要踏踏实实地一步一步
实践，从各个方面打造自己。
说话、办事、做人这三个方面，在人的一生中缺一不可。
如果会说漂亮话，会办漂亮事，会做漂亮人，那就能漂漂亮亮地过一生。
　　说漂亮话关键是要发自于内心，要真诚，只有这样才能说到对方的心坎里。
　　把事办得扎实、漂亮，就是用最小的成本获得最大的成功。
　　漂亮做人，最重要的是与人为善，“功盖天下而主不疑，位极人臣而众不嫉”。
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