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前言

　　俗话说：“好人出在嘴上，好马出在腿上。
”　　对于志向高远、肩负重任的男人来说，仅仅拥有真才实学还远远不够，要想在激烈的人才竞争
中脱颖而出，在当今的社会里博得一席之地，就必须会说话，而且是会说一口漂亮话！
　　然而，在现实生活中，有人片面理解和歪曲漂亮话的含义，认为漂亮话就是“嘴皮子上”的功夫
，满嘴假话、空话、大话、套话，甚至嘴上说的是正确的道理，心中想的、行动上做的却是另一套，
这样做势必对集体和个人造成灾难性后果。
　　古人云：“口言善，身行恶，国妖也。
”　　其实，漂亮话应该是真善美的自然流露，是高尚的人格与说话技巧的和谐统一。
它是指在合适的场合，把话说得明白、说得到位、说得得体、说得漂亮，对社会实践起到沟通、协调
、引导、激励等重要的促进作用。
　　会说一口漂亮话的人，能把一句别人说出来并不十分中听的话，说得让听的人心情舒畅。
他可以合理地纠正上级的错误，献计献策；可以巧妙地激发下属的干劲，凝聚人心；可以与同事、客
户和睦相处；可以在谈判桌上赢得主动权。
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内容概要

语言的力量是巨大的。
一口漂亮话，可以助你与熟识的人加深情谊，与陌生的人结成友谊；可以使纷争的双方化解矛盾，使
仇恨的人们消除敌意。
会说一口漂亮话，甚至可以在关键时刻起到决定性的作用，加速你的成功。
    漂亮话是领导者思维和智慧的结晶。
善于说漂亮话的领导，能在工作中巧妙地处理矛盾，激发下属的干劲，凝聚单位的人心，更好地完成
自己的使命。
    会说漂亮话是男人一生的资本和财富，尤其在商场上更是如此。
会说漂亮话的商人，能从容自若地与各种人打交道，左右逢源；能把手中的产品介绍得人见人爱，宛
如舌灿莲花。
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章节摘录

　　第1章 说漂亮话，做漂亮事，演绎漂亮人生　　1.说漂亮话，做焦点人物　　朱自清说：“说话并
不是一件容易事。
天天说话，不见得就会说话：许多人说了一辈子话，没有说好过几句话。
”　　懂得说话技巧的人，能把一句原本并不动听的话，说得无比悦耳动听，甚至有如“梵阿铃上奏
着的名曲”，让人无比沉醉，就像《老残游记》中明湖居听书那一节中描述的一样，“只觉入耳有说
不出来的妙境：五脏六腑里，像熨斗熨过，无一处不伏贴；三万六千个毛孔，像吃了人参果，无一个
毛孔不畅快”。
　　尤其是对于一个肩负诸多责任的男人来说，没有好的口才，就如同发不出声音的留声机，虽然一
直在那里转动，却只会叫人厌烦。
　　言谈的力量是巨大的。
通过漂亮的语言表达，可以与熟识的人加深情谊，可以与陌生的人结成友谊，可以使纷争的双方化解
矛盾，可以使相互仇恨的人化解敌意。
会说一口漂亮话能助你结到好人缘，加速你的成功，在关键时刻甚至能起到决定性的作用。
　　我国战国时期，百家争鸣，纵横家也是其中的一个派别，苏秦与张仪是其中的代表人物。
　　苏秦是鬼谷子的弟子，辞别师父下山后，到各国游说了几年，盘缠用尽，贫困潦倒地回家了。
他的兄弟嫂妹，甚至妻妾都取笑他：“我们周人的习惯是创一番事业，做生意赚钱才是本分。
现在你舍本逐末，不务正业，整天夸夸其谈，徒逞口舌之能，最终穷困潦倒，真是自作自受啊！
”　　苏秦听后非常伤心和惭愧，于是闭门不出，把所有的书翻出来，自言自语道：“唉！
读了这么多年书，却不能获取功名利禄，读书再多又有何用！
”后来他找到一本名叫《阴符》的周书，如获至宝，便整天苦读，有时候读书读到半夜，又累又困，
他就用锥子扎自己的大腿，虽然很疼，但精神却来了，他就接着读下去。
第二年，苏秦自认为学有所成，掌握了说服的技巧，可以凭借这点来说服当世的君主了，于是他决定
再次周游列国。
　　由于没有受到秦国的重用，正赶上燕昭王招贤纳士，苏秦便来到了燕国，最终凭借他的三寸不烂
之舌说服了燕王，得到了燕王大量的资助。
之后，苏秦又说服了其他五国，约定六国合力抗秦，以苏秦为从约长，挂上六国的相印，苏秦由此名
声显赫，兄弟嫂妹也对他另眼相待了。
　　张仪曾经和苏秦一起在鬼谷子那里学习。
张仪游说诸侯，和苏秦一样曲折。
他曾经和楚相喝酒，后来楚相丢失了玉璧，门下暗示是张仪偷了，为此张仪被抓住暴打了一顿。
　　回到家中，他的老婆取笑他道：“当初叫你不要去读书游说，否则怎么会有这样的奇耻大辱呢？
”　　张仪若无其事地说道：“快看看我的舌头还在我嘴里吗？
”　　妻子道：“在！
”　　张仪道：“这就够了！
留得青山在，不怕没柴烧！
”　　后来，张仪凭借其雄辩的口才，诡谲的谋略，瓦解了苏秦生前所创的六国合纵，建立了很多功
绩，在秦国的政治，外交和军事上成为举足轻重的人物。
他的连横之术也成为后来秦灭六国、统一天下的基本战略。
　　在国外，早在四千多年前，古埃及的法老就意识到演说的无比威力。
及至古希腊、古罗马时期，演说、雄辩之风非常盛行。
那时，演说家有很高的地位，人们可以不去听音乐，却宁愿把时间花在听演说、辩论上。
到公元前4世纪，雅典涌现出安提芬、伊索克拉底、德摩斯梯尼等著名的“十大演说家”。
　　现代社会是一个繁忙的社会，具有口才的人，必然是社交圈子中的焦点人物。
口才是一种技术，也是一种艺术。
我们常常看见，许多口才出众的企业家手下，往往云集着一大批能说会道的干将。
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律师、教师、演员、推销员等职业，也都是侧重于口才的。
一个人的口才佳与不佳在很大程度上可以体现他的能力的大小，口才好的人往往容易被人尊敬，而口
才不好的人则容易被人冷淡遗忘，由此足以显示“口才”对于一个人来说具有何等重要的意义。
　　2.漂亮话≠假话、空话、大话、套话　　漂亮话应该是真善美的自然流露，高尚的人格是好口才
的决定性因素之一。
然而，在现实生活中，有人片面理解和歪曲漂亮话的含义，认为漂亮话就是“嘴皮子上”的功夫，只
要能说就行了。
这种人口才越好，危害越大。
如果口上说的是正确的道理，心中想的、行动上做的却是另一套，那就更加有害。
古人云：“口言善，身行恶，国妖也。
”　　比如，有些人在工作上拈轻怕重，嘴上讲的都是冠冕堂皇的大道理，实际上做的却是见利益就
上、见困难就让的事情，华而不实，不务正业。
更有甚者认为说谎话面不更色是本事、吹牛皮不用思考是能耐，他们满嘴假话、空话、大话甚至挖苦
、讽刺别人的尖酸刻薄话。
　　事实上，这样的人越能说，反映出他的道德水准越低下。
因为，在这些人那里，口才不再是共享信息、传递真情、沟通了解的工具，而成了攫取个人利益的“
敲门砖”。
这样的人，在最初的人际交往中可能会给人聪明伶俐、能言善辩之感，但时间一长终究要弄巧成拙，
原形毕露。
　　一般情况下，大话、空话、套话与废话在根本意义上是没有多大区别的，大而不实即为空，空而
有序即为套，大话、空话、套话说到底都是废话。
而在某些时候、某些场合，说空话、套话要比说废话的危害要大得多，不仅害己，而且误国。
　　第二次世界大战的罪魁祸首希特勒，有一流的口才，他那种充满激情的演讲曾感动了百万听众，
正如《伟人与名人》一书中所说的，“他的讲话具有极强的煽动性，他对听众的诱惑力是那么难以抗
拒”，“能够成功地煽动一批人”，使他顺利地当选为拥有“文明布道团”美誉的德国领袖。
由于出众的口才，“他受到人们的爱戴——不是他的军队，而是那些几乎丧失理性的老百姓们，他们
发誓要对希特勒忠诚、顺从并为他赴汤蹈火而在所不惜。
全国上下都在为他喝彩，女人们被他深深吸引，青年们心醉神迷”。
希特勒的口才能收到这样的效应，真是历史上的一大奇迹。
他的口才为他在国内打下了群众拥护的基础，而这种“基础”，却给他本国人民和世界人民带来了深
重的灾难。
　　在我国历史上，说空话、说大话而造成灾难性后果的例子，也是屡见不鲜的，其中最著名的莫过
于“纸上谈兵”的故事。
　　赵括是战国时候赵国名将赵奢的儿子，他从小就勤学兵法，很擅长谈论兵事，认为天下没有比得
上他的。
他曾经和他的父亲赵奢谈论兵事，赵奢都难不倒他，但是并不称赞他。
赵括的母亲问他为什么不欣赏儿子谈论兵事时的滔滔口才，赵奢回答说：“打仗，是生死攸关的事情
，而赵括只会轻率地讨论。
如果大王不让他当将军也就罢了，如果一定要让他当将军，他一定会使我军遭受失败的。
”　　当时，秦国正在攻打赵国，赵国统帅廉颇坚守不出，双方相持不下，形势对秦军不利。
秦国利用反问计，使得赵王误信传言，让赵括取代廉颇为将。
赵括改变了战略，轻率地任用军官。
秦国的将军白起听说以后，指挥奇兵，假装打败撤退，而断绝赵军的粮道，把赵军一分为二，赵军首
尾不能相顾。
在被困四十多天、全体官兵饥饿难当的情况下，赵括亲自指挥应战。
结果赵括的军队大败，赵括本人被秦军用箭射死，数十万投降的赵军全部被活埋。
这就是著名的长平之战。
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　　对于赵括其人，赵国的大政治家蔺相如是看透了的：“括徒能谈其父书传，不知合变也。
”意思是，赵括只会死读他父亲留给他的兵书，只能空谈打仗，不懂得灵活应变。
这一点正是长平惨败的重要原因。
赵括的纸上谈兵实质上等同于空话。
只会说空话的赵括被委以大将的重任，便成了“国妖”，祸国殃民。
　　3.漂亮话闪烁男人的智慧　　其实，真正的好口才是指在合适的场合，把话说得明白、说得到位
、说得得体、说得漂亮。
真正的漂亮话体现了一个男人的智慧，运用好的口才，可以巧妙处理好上下级、同事之间的关系，从
而使得整个单位高速而又和谐地运转；可以真诚地传达感情，化解分歧与矛盾，从而加深亲情、友情
和爱情；可以在与陌生人交谈时，在最短时间内打动对方，从而结交新的朋友或客户；可以随机应变
打破僵局、化险为夷，从而扭转不利的形势。
　　聪明人说起话来言简意赅，点到为止；恰到好处，弦外有音；话说三分，余味无穷。
　　让我们看看敬爱的周恩来总理为了维护国家尊严，在回复外国记者提出的刁钻问题时，是如何把
话说到点子上的。
　　一次，周总理接见美国记者。
　　记者发问：“总理阁下，你们中国为什么把人走的路叫做马路呢？
”　　周总理答道：“我们走的是马克思主义道路，所以简称为马路。
”　　记者又问：“总理阁下，在西方，人们都是抬头走路。
而你们中国人，为什么都低头走路呢？
”　　周总理微笑着回答：“这个问题很简单嘛，西方人走的是下坡路，当然要仰着头走，而我们中
国人走的是上坡路，所以要低头走了。
”　⋯⋯
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　　好汉出在嘴上，好马出在腿上。
男人会说一口漂亮话，走遍天下都不怕！
　　什么是漂亮话？
不光要把话说明白，还要说得到位，说得得体，说得圆融，有助于沟通、协调、引导、激励等，这才
是漂亮话。
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