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内容概要

　　所谓细节，本身并没有多么神奇，它的神奇之处在于可能引发“连锁反应”，从而在后续的链条
上，将成功的因素或失败的要素放大，因而真正做好细节能抓住通往成功的机遇，帮助我们在自我管
理和企业管理中获得超越他人的竞争力。
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作者简介

　　尹大枫，北京久源智尊管理咨询有限公司董事长。
高级咨询师、高级培训师。
中国最其实战和创新能力的教育培训专家。
擅长多种培训模式和潜水式培训，创新管理的数字化管理倡议者。

　　拥有十多年大型企业管理实战经验，主要作品有《向事故学习》《学习型组织的实践和实务》《
愿景建设》《五加二模式打造卓越员工》等。

　　独家开发《创新数字化管理》《自主管理》《实景培训工程》等品牌主讲课程。
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书籍目录

引言做细节，是管理也是创新
第一部分 生存与创新，要看细节
　1.右手大左手4%——看似差不多立意差很远
　2.成功源于细节——北京下水道与青岛下水道
　3.细节造成差距——同一模式有人成功有人失败
　4.从校内到美团——王兴归来论成败
　5.细节“称王”——草根站长的成功秘诀
　6.“R&amp;V”模式——来自网游小环节的灵感
第二部分 竞争力精髓，在做好细节
　1.改变，从用心开始——全局看细节（内涵）
　2.做行业的精致大师——细节决定质量（管理）
　3.把顾客感受放首位——细节促成决心（营销）
　4.充分准备打动vc——细节决定机遇（融资）
　5.成功是过程的积累——细节成就事业（项目）
　6.尽善尽美做成生意——成交靠细节（商贸）
第三部分 于细处着手，获得掌控力
　1.三分决策加七分执行（管控）
　2.做让人眼前一亮的产品（定位）
　3.从丰田生产到苹果创新（精细化）
　4.水饺如何成就中式快餐（标准化）
　5.微利时代拼的是服务（竞争）
第四部分 “超细分”大趋势
　1.垂直互联网的细分模式
　2.自小分众聚合为大市场
　3.外包、代工的双赢博弈
　4.抱团的温州人这样成功
第五部分 小趋势的引爆力
　1.洞悉未来流行的潜在力量
　2.微创新正在改变着世界
　3.新兴的局部力量推动发展
　4.一只小鸟如何引领潮流
第六部分 微利时代取胜靠脑
第七部分 细节管理在当下的实践本质
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章节摘录

　　在服务行业，维持全体员工对细节重视的工作尤其重要。
毕竟实施服务细节的具体的人，可能是任何一个基层员工，不管他是什么身份和承担的角色如何，一
线员工的表现也代表着整个企业，他们是给予顾客体验的直接实施者。
因此在经营和营销活动中，每个员工自身素质表现或者他们如何展示出产品的细节品质等等是最能吸
引顾客的部分。
　　好的企业所注重的企业文化部分基本上都包含有以人为本的内容，注重如何激励员工，如何团结
员工，如何营造一个好的经营和管理氛围。
　　“海底捞”的成功就是如此。
“海底捞”的员工有着其他同行业员工没有的工作素养和精神面貌，这离不开海底捞的领导者张勇的
管理智慧。
张勇为员工营造一种幸福感的工作环境，比如给骨干员工的父母发奖金，解决骨干员工子女的教育问
题，公司管理层职位不过多从外面聘只从内部提拔等等。
都使得员工无论在哪个岗位上服务都表现出了尽职尽责和对企业的高度忠诚。
这也就使得海底捞在实施管理细责时，在每个环节都得到强有力的执行。
员工也能够做到与之有关的服务细节中发现的问题及时上报，及时整改。
这都是企业进步与竞争力的来源。
　　更高层次的管理技巧就是能让员工自己主动提高自己的素质。
由此，海尔张瑞敏创造了一个“管理例金字塔”理论。
　　消费者的需求成为企业发展的“信号弹”，“倒逼着”员工设法去提升自我素质、学会开发市场
、像管理者一样思考公司的前景、做以往CEO才需要做的事，进而推动整个公司创新和管理的组织结
构、生产流程的变革，这样起点就高了。
　　在海尔，员工的合理化建议和奖励机制非常非常普及，集团工会成立了“员工创新成果经营公司
”，员工参与率达100010。
可以说这样一来，可以激活每一个“细胞”，企业的组织结构由“正金字塔”变为“倒金字塔”，潜
力无限。
在海尔一线能看到产品和市场细节点的员工从“发工资”的观念变为“挣工资”，人人都是经营者，
每年有数十数百个创新点子来自这些员工。
显然张瑞敏是成功的，在他的领导下海尔能成为年销售1000亿的企业不无道理。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　新华出版社继成功超级畅销书《细节决定成败》后，再次强力推出更丰富、更实用，细节问题阐
述更深刻的《细节决定成败》。
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