
第一图书网, tushu007.com
<<网络舆情与社会稳定>>

图书基本信息

书名：<<网络舆情与社会稳定>>

13位ISBN编号：9787501197019

10位ISBN编号：7501197016

出版时间：2011-9

出版时间：新华出版社

作者：高红玲

页数：205

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<网络舆情与社会稳定>>

内容概要

这本由高红玲主编的《网络舆情与社会稳定》运用复杂适应性系统的研究方法，从整体上对网络舆情
机制进行了深入分析，探索了网络传播的新特点，提出了一系列网络舆论引导的新思路。
比如，在“把关人”角色失去原有的强大作用后，昔日的“管理者”能否从被动的“把门人”转变成
积极主动的“关系者”，用恰当的方式协调各方的利益冲突和价值观分歧，从而构建一个“和而不同
”、文明健康的网络环境；互联网生而自治，在自治中成长，靠开放协议、扁平结构、自愿互联、资
源共享而走遍世界，在治理时能否利用和遵循“自组织”的规律，既保护其特色又成功地对网络的内
容和结构加以引导⋯⋯本书每一节先介绍典型案例，然后运用复杂适应性系统的相关理论对案例加以
分析，由此提出了许多解决问题的新思路。
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章节摘录

版权页：插图：三、舆论的运行：网络舆论的自组织结构近年来，自然科学的研究有了新视角，许多
现象正在用复杂适应系统、自组织理论等来重新解释。
在西方，这些理论正在向大众心理学、集体行为社会学、舆论学等社会科学渗透，而且已经能很好地
阐释许多社会集体行为与舆论现象。
在我国，钱学森等老一辈科学家早就提出：这套系统科学的思想能否运用于社会科学？
是否能用混沌理论与自组织原理来解决社会舆论中的一些不和谐因素？
但这个设想一直未能付诸实施。
网络兴起后，网络舆论已明显呈现出自组织结构。
一次微小的事件可能引发大规模的舆论波动，一个小的细节可能会引起许多重大过程的变化。
例如，关于西瓜注了红药水的流言，给全国瓜农造成了不小的损失；关于艾滋病患者扎针事件的传闻
，引起人们一轮又一轮的恐慌；关于北京暴发霍乱的传闻，使鱼虾等水产品的销量骤降；关于香蕉感
染了非典型性肺炎并致癌的传言与不实报道，使蕉农蒙受巨大损失⋯⋯这些由不确定的微小细节引起
的突发舆论，挑战了传统的“可控原则”（该原则认为任何事物都是可控制的）。
网络舆论，是一个自我结构、自我发展、按自己的规律运行的自组织，其中某个不确定微粒的偶然活
跃，都会引发一场舆论的哗变。
如何看待网络舆论对社会安全构成的新挑战？
如何引导网络舆论？
对网上不和谐音符应采取何种应对策略？
这些问题的解决，首先面临着思维方式的转向。
按照传统的思维方式，人们提出了各种对策，比如实施网络实名制、建立“网络警察队伍”、加强网
络监控技术与网络过滤技术的研发等，但这种从外部强加给自组织世界的措施只能起一定的抑制作用
，并不能从根源上解决问题（除非消除网络，但这显然是行不通的）。
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媒体关注与评论

互联网已成为思想文化信息的集散地和社会舆论的放大器，我们要充分认识以互联网为代表的新兴媒
体的社会影响力，高度重视互联网的建设、运用、管理，努力使互联网成为传播社会主义先进文化的
前沿阵地、提供公共文化服务的有效平台、促进人们精神生活健康发展的广阔空间。
　　——胡锦涛通过网络汇聚民智、集聚民力，了解民情、排解民忧，努力启迪思路、汲取营养，解
决问题、改进工作，构建文明和谐、活力有序的虚拟社会，努力实现虚拟社会和现实社会同步发展、
虚拟生活和现实生活同等幸福。
　　——汪洋（广东省委书记）各级领导干部都要经常上网浏览，利用现代传媒手段听民声、聚民智
、解民忧，把这作为改进和做好工作的重要途径。
我们既欢迎建议意见，也接受批评诤言，更欢迎真知灼见。
　　——张宝顺（安徽省委书记）我也是一个“网虫”。
在线浏览、“网上；中浪”已成生活中不可缺少的一部分，通过网络，与广大网友早已联接在一起，
融为一体。
“网”来无白丁，谈笑有鸿儒。
网民虽不是个个才华横溢，却人人个性鲜明。
网上“灌水”之处、“拍砖”之语，多是民生关注之所。
　　——苏荣（江西省委书记）当今时代，互联网是各种社会思潮、各种利益诉求的集散地和意识形
态较量的战场。
不上网、不重视网络建设、不会充分利用网络的领导，不能算是一个现代化的领导。
领导干部，除了读书、看报、听广播、看电视外，还要养成上网这一“第五习惯”，能够通过网络对
社会舆情做一个科学的、准确的分析判断。
　　——强卫（青海省委书记）
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编辑推荐

《网络舆情与社会稳定》：网络舆情分析研判，领导干部维稳必读。
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