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前言

　　序一 万物归一的法则&mdash;&mdash;致&ldquo;中国责商管理元年&rdquo;　　曾宪章 博士 美籍华
人，美国百人会理事，美国晓龙基金会董事长，天津市人民政府经济顾问，2008年获得中国政府颁发
的外国专家&ldquo;友谊奖&rdquo;。
　　20世纪70年代以来，我先后在美国硅谷和中国台湾新竹科学园区等地从事企业经营管理，和一批
又一批的企业人在管理一线战斗了几十年，深深感受到企业管理的艰辛。
1996年以来奔走于中国内地大江南北，先后为省部级和市州领导、企业总裁们传播经营管理智慧，我
也深感改革开放30年一路走来的中国经济发展和企业成长的不易。
不少企业董事长、总裁感叹：&ldquo;我们现在不缺制度，也不缺法律，就是缺信念信仰，缺乏责任心
。
推诿扯皮多，执行难啊。
&rdquo;我理解企业经营管理者的苦衷，因为不负责任的管理顽疾十分普遍，直接阻碍着企业的成长发
展。
责商管理则是一剂良药，正如台湾经营之神王永庆所言：&ldquo;管理，以责任正其心&rdquo;。
　　谭焱心探索二十多年，身体力行地潜心研究实践并推广责商训练和责商管理模式也是十多年了，
我到过他创办的培训基地感受责商训练成果，也到过北京、浙江、湖南、四川等地实施责商管理的十
多家示范型企业考察学员转化情况，管理骨干从被动变成主动，从缺乏责任心变成有很强的责任感，
从没有团队精神变成有极强的团队精神，都很成功。
湖南冷水江市一家化工企业是由40年的国有企业改制而来，我去卖地考察了他们全员责商训练和实施
责商管理的情况，感到十分惊喜。
公司全面流程再造，公司全员大调整宣布方案时，只有两条规定：要么服从分配，到岗位工作；要么
到人力资源部报到离职。
结果全员服从分配，企业实现了全面优化升级转型，从此每天多生产30多吨纯碱。
公司领导告诉我，从前不负责任现象比比皆是，锅炉熄火了也还要找千个理由，像这样的变革在责商
训练前是不可想象的。
　　我还多次参加过以&ldquo;责商管理&rdquo;为主题的研讨会，更是见证了一个又一个受训者和受
训团队的心灵奇迹与企业变革发展奇迹！
在我看来，这得益于管理理论、教育培训和系统的管理实践创新，将企业战略与动态的系统经营管理
结合了起来。
这是21世纪中国乃至世界企业管理历史上的一大突破。
　　1911年，泰勒的《科学管理原理》问世，为世界开启了科学管理时代，引发了20世纪生产管理革
命，并创造了100年的全球管理奇迹。
2010年，《中国责商管理模式》的诞生，必将在21世纪引发新的管理革命。
可以断言，在当前和未来教育以及人类文明发展历程中，还将引发一场深刻的思维变革与管理转型升
级。
　　责商管理是一个万物归一的法则，&ldquo;道&rdquo;&ldquo;法&rdquo;&ldquo;术&rdquo;融为一体
，&ldquo;知&rdquo;&ldquo;行&rdquo;&ldquo;效&rdquo;有机统一，这在管理领域的研究上和实践上都
是领先的。
它不仅揭示了过去、当前和未来企业管理所必须遵循的基本法则，推而广之，也揭示了家庭教育、学
校教育和社会教育应该遵循的基本规律。
植根于中国企业管理实践的&ldquo;责商管理模式&rdquo;极具理论意义与实践价值。
　　今天的世界和市场是复杂多变的。
我坚信，&ldquo;责商理论&rdquo;与&ldquo;责商管理模式&rdquo;既为中国企业所需，也为社会、家庭
所需，还为人类文明进步所需。
旨在遏制全球气候变暖的&ldquo;哥本哈根会议&rdquo;开得万分艰难，更体现出整个人类责任行为掌
控面临巨大的挑战。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<中国责商管理模式>>

我很愿意用十几年时间把&ldquo;责商理论&rdquo;和&ldquo;责商管理模式&rdquo;（RQM）传遍中国
，推向世界。
　　当年美国的EQ（情商）协会成立时，他们的宣言是：&ldquo;让人类再进化一次。
&rdquo;&ldquo;责商理论&rdquo;和&ldquo;责商管理模式&rdquo;在中国诞生了，这对人类文明演进的
推动远远超过IQ（智商）、EQ（情商）理论诞生的价值和意义。
如果有一天在中国或国际上成立责商（RQ）协会的话，我提议将宣言定为：&ldquo;掌控人类责任行
为，与自然永久和谐&rdquo;。
 　　2010年《中国责商管理模式》在中国问世，这一年理所当然地成为&ldquo;中国责商管理元
年&rdquo;。
我希望，能有更多的人来参与责商管理的实践和研究。
 　　2010年3月于北京
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内容概要

《中国责商管理模式》以动态的系统思维模式，破解企业管理困局，构建管理新格局，以“信-行-效-
优”四循环模式，持续推进责商管理实施，从而建构了企业全局、分厂和班组的责商管理“1+N”实
战模型，为中国企业管理在21世纪转型升级与优化再造探索了一条新路。
    作者以30余年管理实践、研究探索，从诸多企业管理顽疾入手，在RQM&责商训练与责商管理实践
及咨询中做了大量对比实验，解开了个体的思维密码、生涯密码和命运密码，进而破译组织管理密码
，在实验、实战中研究发现了责商管理的“基因”法则、“染缸”法则、“蜕变”法则、“整合”法
则，从纷繁复杂的企业系统运营中发现了企业成长成功的基本规律。
通过对人格责商和角色责商的区分，破解了管理与教育难之谜，进而揭示了管理和教育培训的根本使
命：如何提高个体、群体和组织的责任行为掌控能力，增强企业持续的竞争力。
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作者简介

谭焱心，责商RQ（Responsibility Quotient）理论及责商管理RQM（Responsibility Quotient Management
）刨始人，倡导责商，主办RQM论坛，已有近几十万受众、多家企业受益。
在10多年的企业实践转化过程中有英惠尔集团、诗仙太白集团、琪达集团、米老头食品、南华纺织等
百余家企业成为全国或省、市的行业“领头羊”。

    谭焱心现任北京朗博·全华仁管理咨询中心总裁、北京朗博之星教育咨询中心首席专家，四川省经
济学会副会长兼秘书长，成都责商管理科学研究院院长，四川大学、西南财经大学等多所高等院校兼
职教授。

    30多年职业生涯，从优秀教师到优秀士兵，从优秀军官到优秀的教育训练大师，从企业营销冠军到
营销总经理，从职业经理人到研究、培训咨询机构创办人，特殊的经历锻造了他特殊的信念和品格。
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章节摘录

　　因为条形码而使责任可追溯，所以做到不接受、不制造、不传出不合格产品。
通过化验结果，定期做检查，把不合格的原料挡在入库之前。
通过近3年的努力形成了一流的环境，一流的员工，一流的产品，一流的服务。
过去公司忌讳客户参观，现在大胆启动了参观营销。
每月有数批客户前来工厂参观考察。
他们看见员工精神面貌好，积极主动，热情周到，生产工艺也严谨、认真，现场干净卫生，公司开放
度高，原料库都开放，产品质量可靠，老客户新客户参观之后都纷纷购买英惠尔的产品。
　　近年来公司客户订单多了，大的客户订单更多了，销售总量大大增加，利润空间也随之增大。
　　（3）&ldquo;精准&rdquo;从破除陋习为突破口　　通过责商学习训练，公司中高层管理者高标准
的思想意识大大增强，再与世界先进的企业管理比较，发现了更大的差距。
比如，产品质量达到99.98％的合格率，确实不简单，生产任何一个件产品都蕴含着严格的责任问题。
如何对客户负责任，如何对社会负责。
因此，任泽林董事长把质量标准提得非常高。
　　公司把改掉陋习，走向精准作为基础工作，从人的思维、配套设备，库房进出货准确抓起。
过去库房管理的货品期初数与期末数不吻合，就采取&ldquo;改期初数&rdquo;的办法，对此陋习进行
了严加管控，做到绝对不能有差错，永葆英惠尔品牌增值不贬值。
　　中国的企业几乎都经历了粗放的经营管理时代，伴随高成本、高风险、低利润时代的到来，众多
企业纷纷&ldquo;逼上梁山&rdquo;。
英惠尔集团主动变革把握企业发展规律，在责商管理中实现了从&ldquo;粗放型&rdquo;到&ldquo;精细
化&rdquo;运营的飞跃。
　　近年来，德国、韩国和国内的希望集团、铁骑力士等同行业的顶尖品牌企业来到英惠尔参观考察
后深有感触地说：他们严格从人心入手，从最基础做起，环环相扣，不可能不成功。
　　（4）责商管理促进企业良性循环发展　　全面责商管理为英惠尔集团创造了公司发展历史上的
奇迹，转型升级入手、&ldquo;人、机、料、法、环&rdquo;的标准化管理有了根本的动力保障，当工
厂全面优化、管理升级、顾客满意工厂，增强了订单吸引力；上下游客户纷纷来厂参观学习，提升了
知名度、塑造了良好品牌形象；降低原材料及工具浪费，减少不必要的&ldquo;寻找&rdquo;浪费、节
省时间成本；环境清洁明亮、物品整齐有序、效率提高、工时降低，标准作业、安全有保障，品质稳
定达标，员工安心、工作舒心、全员齐心，效益倍增。
　　近3年来，英惠尔集团人员减少一半，在原材料价格普遍上涨，人员工资普遍上调的情况下，经
营管理成本却下降了50％，产销量增加了100％，产品合格率从99.95％增长到99.998％。
2009年年底，中国饲料安全与品质控制论坛上，英惠尔作为行业标杆推广了成功的经验。
英惠尔集团董事长任泽林博士感慨道：&ldquo;责商管理抓住了企业管理的命根子，管理者和员工抓住
了责任思维的命脉，就能做到事半功倍。
&rdquo;　　三、管理，究竟管什么？
　　100年以来，凡是研究管理学的人，都难以离开泰勒创立的科学管理理论。
《科学管理原理》以时间和动作研究为基础，进而以标准化、流程化、制度化和激励机制为主要内容
。
这在西方乃至整个世界管理科学发展史上具有划时代的意义。
　　泰勒科学管理最根本的目的是谋求最高劳动生产率，用标准化、流程化、制度化的管理方法代替
经验管理。
他的一切管理思想是从他在工厂的管理实践、试验中而来，作业管理、定额管理、标准化管理等管理
思想在美国和欧洲大受欢迎。
　　应该说，企业实践运用的泰勒科学管理更多解决了企业人的一种&ldquo;外动力&rdquo;，用工作
量、流程、标准、制度、规则等有效措施来最大限度调动员工的积极性，保障企业效率和效益，这
是&ldquo;卓别林时代&rdquo;的典型特征仍然突显。
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媒体关注与评论

　　直觉告诉我责商与智商、情商有某种关系，这是值得人们去研究的。
责商理论是一大突破，中国的青年一代应加强责商训练和责商管理学习。
　　&mdash;&mdash;诺贝尔经济学奖得主 詹姆斯&middot;莫里斯 爵士　　责商管理是万物归一的法则
，该书将道、法、术融为一体，知、行、效有机统一，这在管理领域的研究和实践都是领先的。
　　&mdash;&mdash;中国政府外国专家友谊奖获得者 曾宪章 博士　　企业的责任品格和人的责任品
格都不能马虎，责商管理为企业打牢基石，成功才能有保证。
　　&mdash;&mdash;阿里巴巴董事局主席兼CEO 马云　　过去人力资源管理讲选好人、用好人、留住
人。
而现在强调责任心，要培养责任行为掌握能力强的人，这是管理和教育的使命。
未来世界就是责商世界，谭焱心的责商管理研究是一个重大贡献，责商理论必将引领管理实践与变革
。
　　&mdash;&mdash;著名经济学家北京大学博士生导师 张德修 教授　　责商管理上升到理性的高度
，把握了事物的本质，运用到经济管理与科学发展，这是管理走向成熟的标志。
　　&mdash;&mdash;著名经济学家 西南财经大学名誉校长 刘诗白 教授
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编辑推荐

　　责商比智商、情商都更重要。
　　如果说，智商更多地被用来预测一个人的智力高低，情商是发掘情感潜能、掌控情绪的能力；那
么责商则是决定智商、情商转化或提升为现实能力的关键要素。
　　责商破译管理密码，责商破译教育密码，责商破译人生密码。
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