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内容概要

本书是一本介绍如何系统结构化分析和解决问题的工具书，是作者集16年五百强跨国企业管理和培训
经验总结而成的解决问题方法论和工具包的汇总书籍。
数百家企业和数万名企业人员从书中介绍的方法和工具中获益。
    相比其他管理图书，这本书具有以下特点：    　　第一，首次提出系统结构化分析和解决问题的概
念，使作为企业管理人员的读者在理性分析和解决问题时有章可循。
    第二，结合跨国公司经营实践详细解释工具的应用情况，是企业从业人员和管理者解决问题时最实
用的工具书。
    第三，不但告诉你怎样系统地解决问题，而且帮助你建立“选择最值得解决的问题去解决”的思维
方式。
使读者在解决问题中，从“把事情做对”的阶段过渡到“做对的事情”的阶段。
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作者简介

梅健，拥有丰富的跨国企业人力资源培训和管理经验。
先后在IBM中国公司从事6年的销售与市场工作，在西门子管理学院从事5年的全职培训顾问工作。
现任世界五百强企业道达尔石油公司的中国区人力资源发展与培训总监。

    作者现兼任清华大学继续教育学院MBA班、国家电网高
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序第一章　什么是问题第二章　解决问题的步骤与流程第三章　认清问题与机会第四章　评估问题现
状与定义问题第五章　问题根本原因分析第六章　设计与评估解决方案第七章　解决方案的推动与实
施第八章　评估结果与持续改善第九章　潜在问题分析与管理第十章　行为模式与解决问题附录
　MTBI分类对于解决问题类型的影响参考书目、
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