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前言

　　著名经济学家吴敬琏先生在考察了浙江宁波的民营企业之后曾说：民营企业应该走“精细化”发
展的路子。
　　中国房地产界的领头羊万科集团的董事长王石先生说：万科的下一个十年要致力于“精细化”。
　　精细化不是什么新东西，作为一种追求精益求精的努力，自古以来那些做事认真的人就已经在做
了。
但作为现代工业化时代的一个管理概念，最早是由日本的企业在20世纪50年代提出的。
1950年，有一位名叫丰田英二的日本工程师，赴美国对底特律福特公司的罗杰工厂研究了3个月。
丰田英二学习福特的汽车生产和管理方法，并且努力在此基础上改进提高。
他以避免浪费为着眼点，设法在生产过程中消灭任何无用的动作、避免无用的努力、消除无用的材料
，努力建立这样一种企业：消灭不能给产品或服务的最终用户带来好处的所有活动；同时，要持续不
断地寻找并贯彻改进的方法。
　　日本企业以精益相号召，切实改进了产品质量，推动了日本经济增长，使日本很快超过德国，成
为世界第二经济大国。
这使得“装在汽车轮子上”的美国的汽车制造商也不得不放下架子，前往日本丰田等汽车生产商那里
去取经。
之后，精益企业和精益生产方法，随着日本经济的崛起而走向全世界。
　　我国加入世界贸易组织以后，国内企业不得不与世界跨国大公司同台竞技。
而目前，中国管理学界的基本情况是：经济学家不少，管理学家不多；管理哲学弥厚，管理学则浅（
哲学层面的管理气氛浓厚，科学层面的管理则言而难践）。
　　管理学是科学，也是艺术。
作为科学，我们多取法于西洋；作为艺术，往往又言而不言。
“悟”是不便于传授和复制的，全面普及更难。
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内容概要

　  班组是企业最基本的生产单位，也是企业管理的最终落脚点，班组管理的好坏直接关系到企业的
执行力和竞争力，关系到企业生产任务的完成和各项经济指标的实现。
　  只有抓好班组的精细化管理，才能使班组在企业中发挥出最大化的效能，确保企业制度及目标的
有效执行和落实。
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作者简介

刘寿红，河南信阳人，西南交通大学工商管理硕士。

    北京博士德管理顾问有限公司管理顾问、培训师。

    拥有十多年大型企业的工作经历，从基层做起，一步一个脚印，积累了丰富的经验，同时也总结出
了一些独创的管理理念。

    以踏踏实实的心态先后为十多家企业做过实实在在的咨询和培训工作。
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Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<班组精细化管理>>

章节摘录

　　第一节　管理粗放、问题多多——班组工作中普遍存在的七大问题　　经过多年的市场洗礼，目
前，各个企业的员工大多能够主动自发地开展工作。
但由于班组员工长期工作在生产、加工第一线，受生产粗放、管理粗放思想的影响，被自身所处位置
、思维视角所限，在班组管理中还存在很多问题，这些问题严重制约了企业的发展。
经过几年来对多家企业的调研，我发现这些问题突出表现在以下几个方面：　　1．重生产轻市场。
班组只以完成生产量为目的，员工多干多得，对市场需求不关心。
　　“班组员工要有市场意识”，在有些企业仅仅还是一句口号。
服务型班组由于距离市场较近，班组员工的市场意识要强一些，生产、加工型班组被厚厚的车间墙壁
所阻，市场意识明显要弱许多。
在很多方面存在欠缺，比如：　　外部市场方面：　　我们的顾客是谁？
　　他们有什么喜好？
　　对产品的要求怎样？
　　我们的产品要做哪些改进才能更好地满足顾客的需求？
　　对这些很重要的细节，班组员工不是很清楚，至多只有一个模糊的概念。
　　内部市场方面：　　计算产出多，计算投入少；　　从细节上考虑成本问题不足；　　管理粗放
、生产粗放现象还比较严重。
　　班组关心的是怎样把产品生产出来，而不考虑怎样低成本的把产品生产出来。
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编辑推荐

　　班组管理问题的克星　　浪费最小、成本最低、效率最高班组的实现途径称职、专业班组长的必
备书
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