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前言

著名经济学家吴敬琏先生在考察了浙江宁波的民营企业之后曾说：民营企业应该走“精细化”发展的
路子。
中国房地产界的领头羊万科集团的董事长王石先生说：万科的下一个十年要致力于“精细化”。
精细化不是什么新东西，作为一种追求精益求精的努力，自古以来那些做事认真的人就已经在做了。
但作为现代工业化时代的一个管理概念，最早是由日本的企业在20世纪50年代提出的。
1950年，有一位名叫丰田英二的日本工程师，赴美国对底特律福特公司的罗杰工厂研究了3个月。
丰田英二学习福特的汽车生产和管理方法，并且努力在此基础上改进提高。
他以避免浪费为着眼点，设法在生产过程中消灭任何无用的动作、避免无用的努力、消除无用的材料
，努力建立这样一种企业：消灭不能给产品或服务的最终用户带来好处的所有活动；同时，要持续不
断地寻找并贯彻改进的方法。
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内容概要

看得见的风险就不再是风险。
风险的最大特性是不确定，确定性是风险的克星。
任何一个经营者，要投资收益就会面对很多不确定性，这就是经营风险。
消除盲区，才能可控，实现在控。
认识风险，辨识危害，削减风险，减少同类风险的发生，这不仅是安全管理的核心，也是企业经营所
要遵循的路径。
    就像探测外星需要天文望远镜一样，要看得见风险也需要工具。
一年前，当我们把向政府安全管理部门和众多企业同行探讨的结果，连同个人的心得和实践体会，融
进拙著《第一管理》时，未曾料到会受到很多读者的错爱。
我们应邀到著名学府和众多企业讲学、交流、座谈。
很多朋友通过电子邮件或当面交谈时，给了我们很多宝贵的意见。
许多意见是探讨原书中的一个小节“谁说风险看不见”，提出风险怎么才能看得见，看得见后怎么办?
感谢读者盛情，我们就索性围绕安全管理的核心问题——风险展开，希望能够给各位切实可用的工具
。
    安全管理把风险作为核心，并不是要彻底地根绝风险，把风险程度降为零。
我们应该注意到，消除风险是需要付出成本的。
我们遵从“安全第一”，同时兼顾安全和效益的平衡，在符合法律规定和政府监管、社会认可的前提
下，实现“合理的尽可能低”（ALARP）的风险可接受性标准。
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祁有红，财经作家，国家“安全发展”高层论坛特邀专家，多次应企业、大专院校及香港政府邀请，
广泛传播安全理念。
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章节摘录

第一章 管理评审——让风险现形核心概念：风险（Risk）是未来遇到伤害的可能性以及对这种可能性
的判断与认知。
风险的大小，指的是风险发生的概率和可能造成损害的程度。
主题内容：认知风险是所有安全要素的基础。
组织高层和安全管理部门在确定安全判定标准后，应不间断地搜集信息，输入管理系统，对它们进行
科学的评价分析，识别与业务活动有关的危害、影响和稳患，确定最大危害程度和可能影响的最大范
围，采取有效或适当的控制措施，把风险降到最低程度。
评审频次：组织主管领导应直接负责并制定风险认知和管理评审程序，每隔一定时间或发生重大变更
时，应重新进行评审。
参与对象：评审应由与所评审项目无直接责任的人员进行；组织应鼓励雇员参与危害和影响的确定，
共同做好风险认知和预防控制工作。
提请注意：我们按照国际惯例，把企业、企业内部独立运营的单位以及非赢利性质但从事风险性运作
的公共事业机构如医院、研究所等，统称为组织（OrganizatiOn）。
所有的安全问题都是管理问题。
组织所有的风险问题，必须从管理上切入。
认知危害和影响的依据：◆包括活动、产品和服务的影响；◆强调入与物两方面因素导致的影响和风
险；◆考虑来自与风险区直接有关的人员的意见；◆按照正确方法进行。
评价危害和影响：在进行风险认知时，要充分考虑风险对人员、生产环境和周围环境、财产等因素影
响的可能性和严重程度。
涉及人员健康与安全的风险认知，应考虑到可能发生的火灾和爆炸事故；可能发生冲击与撞击的事件
（Incident）甚至事故；可能发生溺水、窒息与触电事故；可能发生暴露于粉尘、化学品、物理因素和
生物药剂的环境的事件；人机工程因素及可能发生的有害物料的泄漏事件等。
提请注意：在安全管理上，事件属于广义概念，事故是已经发生的事件，无论是人身伤害事故，还是
环境污染事故、产品质量事故、设备损坏事故等都是事件，事件还包含各类虚惊事件、险肇事故、未
遂事故等。
操作要求：管理评审过程应确保收集到必要的信息以供管理者进行评价；管理评审应形成文件；管理
评审应根据安全管理体系评审的结果、环境的变化和对持续改进的承诺，指出可能需要修改的安全管
理体系方针、目标和其他要素。
设定标准判别准则定义：判别准则是认定风险，测定风险等级的依据，是用来衡量系统风险大小以及
危险、危害是否可接受的尺度。
根据组织或设施可接受的风险程度，对危害及其影响进行判断的明确原则和标准。
提请注意：风险关系式：削减风险投入>事故总成本=风险程度可接受当风险程度可接受时，无需再进
行削减风险的投入。
所以，确定判别标准是认知风险的基础。
确定判别准则：判别准则应针对生产工程中有关的目标，以根据这些准则对危害及其影响进行判别。
根据情况，判别准则可以是定性的，也可以是定量的。
例如，准则可以包括最大噪声声级、最大单项风险可接受程度。
判别准则来源：◆国家、地方有关安全的法律、法规和标准；◆行业的设计规范和技术标准；◆组织
的方针和战略目标；◆组织的管理标准和技术标准；◆合同书、任务书中规定的内容；◆国际通用的
其他评价判别标准。
标准分类：◆按适用范围分为：国家标准；行业标准；地方标准；组织标准。
◆按约束性分为：强制性标准；推荐性标准。
◆按性质分为：管理标准、工作标准和方法标准。
动态修订判别准则：在新装置设计或运行期间，组织应确定相关活动的判别准则并评价是否符合标准
。
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若达不到运行判别准则要求，应强化风险削减措施，或与准则制定人进行讨论。
任何关于修订判别准则的提议或放宽准则要求的建议，都应得到组织高层管理者的许可。
即使达到判别准则要求时，也不应排除进一步考虑采取风险削减措施，以使风险程度“合理实际并尽
可能低”。
提请注意：“合理实际并尽可能低”，是指风险削减程度与风险削减过程的时间、难度和代价之间达
到平衡。
表现准则：应按判别准则建立一套表现准则，以保证对危害和影响的控制效果。
表现准则表述了完成某项具体活动或体系要素的标准，它适用于安全管理体系的各个层次。
表现准则要求：应尽可能量化，使得对安全方面的危害及风险进行控制时，能取得可测量的结果。
如易燃易爆物品存放地，距居民区、村、镇的防火间距不少于45米。
作为控制、监测和测量表现的基础，准则应叙述清楚、含义明确、易于测量。
作为一个基本要求，表现准则应满足相关法规的要求。
建立详细目标和量化指标：◆组织应根据安全方针和目标、风险管理要求，建立适当的、具体的风险
认知目标和量化指标。
◆目标与量化指标应是可验证的、现实的和可实现的。
◆组织应制订有关安全关键性管理活动的任务和量化指标，还应定期评审指标的连续性和适用性。
◆针对不同的作业过程，吸取各方面人士的建议或经验。
目标体系：组织应形成有层次的安全目标体系，它包括从战略目标到具体目标，直到特定的表现准则
。
这些目标和表现准则应考虑以前的表现，反映外部条件及组织自身业务的变更。
提请注意：不同的风险其发生概率不同，危害程度也不同，应区别具体情况，对每一项超出判别准则
的风险，都应按以上原则制定相应的风险削减措施。
定期评审目标和表现准则：目标表现准则的定量化和具体化的实施时间表，有利于建立组织实现其目
标和承诺的可信度。
表现准则制订依据：可根据执行下列任务的特点和次数来规定。
◆设施、设备的维护；◆安全管理体系的评审和审核；◆培训需求评价；◆危害和影响的确定及风险
认知；◆应急计划的检验；◆火灾的探测、防护和报警的系统测试；◆过程控制和排放检测等。
采集处理信息采集处理定义：风险认知的基础工作，包括信息采集、信息处理、输出报警等模块。
信息采集的内容主要有：◆目标、量化指标、管理方案执行情况；◆组织机构的建立及职责履行情况
；◆资源准备及执行情况；◆程序文件、工作指南的执行情况；◆重点危害控制；◆法律及其他要求
符合情况；◆管理人员、雇员的安全意识等。
信息搜集方式查：查阅有关文件、标准、报表、记录、管理制度、应急程序、工作程序、组织机构等
资料；看：现场检查设备安全标准、设备运行情况、标志、规章制度、工具齐全情况、设备（设施）
配备情况，检查雇员是否按安全标准要求进行作业；听：听取现场安全负责人介绍其安全管理的组织
机构、规章制度、标准、实施措施、实施效果、事件处理、应急演练及其效果、改进建议等；问：与
现场主要管理人员及雇员代表谈话，询问现场的作业管理和应知应会、雇员的安全意识、雇员的安全
职责、现场安全管理措施及应急程序等内容；试：进行现场应急演习，检查雇员执行应急反应程序的
正确性、熟练性和应急预案的适用性和有效性。
提请注意：组织应根据生产的特点、危害和影响的情况，选择适用的风险认知技术、方法和程序，确
定危害和影响的范围、程度和等级。
在进行风险认知时，应同时考虑对下列因素的危害和影响：◆人：◆环境；◆财产。
风险认知信息采集时应注意：◆包括活动、产品和服务的影响；◆强调人与物两方面因素导致的影响
和风险；◆考虑来自与风险区直接有关的人员的意见；◆由具有资格和能力的人员来实施；◆定期进
行。
现场检查表：现场采集信息的工具。
内容包括：◆计划审核的项目；◆需寻找的证据；◆所依据文件的要点；◆检查方法和数量；◆检查
结果记录。
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编制现场检查表的要求：◆检查表的格式应该统一；◆可根据需要编制检查表或在现有检查表中增减
内容；◆应突出要评估区域的典型问题；◆检查表须经组织者批准。
信患处理在搜集信息后，根据信息记录，对照判定标准，确定不符合项。
包括输入、处理和输出三个要素。
重点分析可能造成事件后果的如下内容：◆火灾和爆炸；◆冲击与撞击；◆中毒、窒息与触电；◆暴
露于化学性危害因素和物理性危害因素的环境；◆人机工程因素；◆设备的腐蚀；◆有害物料的泄漏
；◆装置、罐区、设备的平面布置；◆工艺控制指标。
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后记

全球经济走向一体化，中国企业以各自的方式参与国际竞争。
学习是我们的首要任务，一是学习先进的技术，二是学习科学的管理。
30年来，企业界不惜重金，引进设备、技术，同样的生产线运行起来跑冒滴漏，甚至险象环生，出来
的产品照人家相比差之甚远。
何也？
只引进技术，不引进管理之故。
鸦片战争，大清落败，管理层反思后得出结论，人家船坚炮利，我们技不如人，于是，发起洋务运动
，学习西方先进技术，购买和制造大量的洋枪洋炮，武装出了个远东第一水师。
甲午海战，经过明治维新彻底改良后的日本给了清军沉痛的教训。
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媒体关注与评论

中国生产亿元GDP死亡率是先进国家的10倍，道路交通万车死亡率是发达国家的3部，煤炭百万吨死亡
率是世界平均的5倍多。
——煤矿安全监察局副局长 黄毅从科学出发，一切故事皆可避免。
中国的企业只有安全工程师，没有安全管理师，科学就在于，用科学的方式，把风险控制在可接受的
程度。
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编辑推荐

《安全精细化管理:世界500强安全管理精要》对安全精细化管理作了系统的介绍。
全书共分评估篇、控制篇和保持篇三篇，内容包括：管理评审——让风险现形；绩效测量——风险精
确化；建立基模——靠系统解决问题；资源支持——除风险需利器等。
《安全精细化管理:世界500强安全管理精要》内容丰富，讲解通俗易懂，具有很强的实用性。
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