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前言

　　古时候，有一位年轻人名叫赵二。
赵二靠着在财主家当苦力赚的一点小钱，在集市上开了一家小酒馆。
他给小酒馆取名为“实惠酒家”。
　　“实惠酒家”刚开张的时候，酒卖得很。
实惠。
碗大，酒香，价钱便宜。
因此，小酒馆每天都是顾客满座，生意兴隆。
不到天黑，酒就卖光了。
　　赵二看在眼里，喜在心头。
但因为是小手工作坊，每天酿造的酒数量有限。
于是，他便在酒碗上做起了文章。
　　他把大碗变成小碗，价钱则照旧。
他告诉客人们：“我现在的酒里面是加了名贵的中草药，你们喝了之后，是有病治病，无病健身。
”　　客人们都是老主顾，对他的话不但没有怀疑，反而替他宣传。
因此，客人比以前还多了一些。
　　赵二尝到了甜头。
于是，他又开始在酒里勾兑水。
刚开始勾兑得少，客人们没有觉察。
后来，他的胆子越来越大，水越加越多。
而他的小酒馆门口，也因之而门可罗雀了。
　　这一天，赵二正难过地看着他那空空荡荡的小酒馆。
一位老者走了进来。
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内容概要

“诚信决定存亡。
”这是总结无数历史和现实的经验教训所得出的结论。
2000年5月30日，南德集团的总裁牟其中因犯外汇诈骗罪而被判处无期徒刑；2003年，南京冠生园因“
陈馅月饼”事件而破产；2003年12月意大利的帕玛拉特公司倒闭，都是明证。
    常言道：“人无诚信不立，家无诚信不和，业无诚信不兴，国无诚信不宁。
”没有诚信，人就不能在社会中立足，家庭就不能和谐相处，企业就不能在行业中做久，社会就不能
有序地运转。
诚信是人与组织生命的守护神。
    然而，现在，我们正面临诚信的危机。
这种危机挑战着各级政府的公信力，挑战着中国企业的生存与发展，挑战着人们彼此之间的信任度。
    为了应对这种危机，我们撰写了《诚信决定存亡》一书。
我们相信，通过阅读本书，读者一定会对“诚信”有更深一层的认识和进一步的思考。
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章节摘录

　　第一章　这世界到底是怎么了　　有人说，“现在的世界很精彩”；也有人说，“现在的世界很
无奈”。
　　现在的世界确实很精彩：物质丰富，科技发达，交通便利；但是，现在的世界也的确让人感到很
无无奈：假货泛滥成灾，骗子横行霸道，弄虚作假成风。
以致有人感叹：“现在是诚信不知何处去”；有人惊呼：“现在的世界到底是怎么了？
”　　一、假货泛滥成灾　　“假货泛滥成灾”，这话应该不是文学笔法，而是真实地反映了我们身
边的一些社会现象。
　　现在的造假，可以说，已经达到了登峰造极的地步，真的是让人“叹为观止”。
　　（1）仿冒你没商量　　不知道从什么时候开始，有人打起了名牌的主意，热衷于制造假名牌。
“鳄鱼皮包”、“茅台酒”不是名牌吗？
他仿冒你没商量。
　　成立个小作坊，弄来点皮子料，找几个工人，仿造鳄鱼皮包的样式，做个皮包，贴上“鳄鱼”的
标签，这皮包就成了高档皮具。
　　收购一些旧的茅台酒瓶，灌进去一些大路货，酒瓶口一封，就是名酒“茅台”了。
　　他管你什么假冒不假冒，只要能获取暴利就行。
等消费者发现买了假“鳄鱼”，喝了假茅台，他早就溜之大吉了。
　　这“李鬼”一出，谁见了“鳄鱼”皮具，看到“茅台”，心里都要先打个问号，到底是“李鬼”
还是“李逵”？
　　（2）欺骗你没的说　　在北京的中关村，你随便走在哪一条大街上，都经常会有人悄悄接近你
，然后低声问道：“要证件吗？
毕业证、身份证、结婚证、离婚证⋯⋯”只要你想要，他什么证都能做。
　　假毕业证，让一些人由专科变成本科，本科变成研究生，研究生变成博士。
　　假身份证，让一些人开公司坑蒙拐骗，高考让人捉刀代笔，职称考试偷梁换柱。
　　假结婚证，让一些人跟情人周游列国随意住饭店开房间。
夫妻合住一间一般是要结婚证的。
但要他也不怕。
带着哪！
你即使长着火眼金睛，看出了破绽又能怎么样？
半夜三更的民政部门也不上班，即使上班，谁给你查去，你就老老实实地让他住下吧！
　　假离婚证，让一些人家里“大旗”犹在，外面则是“彩旗”飘飘。
　　’　　如果你揭露了他，他会理直气壮地告诉你：现在这种假的人物多着呢！
也不是俺一个。
　　这话说得倒也是不假。
据媒体报道，从2001年5月下旬起，广东省教育厅高校毕业生就业指导中心开始接受高等教育文凭鉴定
工作。
“在短短的两个月内，中心收到近600件文凭送鉴申请，其中竞有1／6的假文凭。
一家银行送来鉴定的33份文凭中，只有2份是真的；一机关单位送来鉴定的6份学历证书中，竟无一是
真⋯⋯”　　（3）让总理都无奈　　现在有些企业做假账，已经不是什么秘密。
就连一些上市公司，也照样如此。
比如说“银广夏”（000557），当年做假账的水平之高，可以称得上是吉尼斯之最。
　　《财经》杂志的记者凌华薇、王烁曾经在《财经》2001年8月号中，以“揭开银广夏陷阱”为题，
揭露过“银广夏”做假账的问题。
　　“银广夏”通过做假账所创造的“巨额利润”神话，把许多投资者骗得血本无归。
我的一位朋友曾经买了100多万元的“银广夏”股票，结果仅剩了不到30多万。
现在他一提起“银广夏”，就恨得咬牙切齿。
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　　要说就一个“银广夏”造假，也许还没有什么可怕的。
可怕的是，不止一个“银广夏”。
　　2001年8月30日《法制日报》一版，曾经有这样一则报道，财政部一次查处了严重违反有关会计法
规的13家会计师事务所及21位相关注册会计师，他们所犯的错误只有一个：为企业做假账。
　　实际上，财政部查处的会计师事务所和注册会计师做假账的案例，恐怕也只是冰山一角。
　　这做假账的问题让当年的国务院总理朱镕基都颇感无奈。
2001年4月，他在给上海立信会计学院题写校训时，挥笔写下的是这样四个字：“不做假账”。
　　这四个字画出了会计师的道德底线，也反映出朱镕基内心对做假账问题的深深无奈。
　　事实上，不仅假名牌、假证件、假账本等假货泛滥，还有假广告、假合同、假发票、假评估、假
企业等，也是不一而足。
　　二、骗子横行猖獗　　生活中，我们时常会看到形形色色的欺诈行为；时常会听到各种各样的欺
骗故事。
　　当你好心地将一位无处落脚的姑娘领回家中安歇，可是不久，你会惊讶地发现，她突然不知去向
，而你家中的贵重之物，也已不翼而飞；　　当你慈善地把钱递给一只脏兮兮的小手，然而，你一回
头，却会发现，在一个角落里，一位身强力壮的男人正在得意地向你窃笑；　　当你热心地把钱寄给
一位“需要帮助”的久违的朋友，但是，随后你了解到，那位“久违的朋友”，其实是你根本就不认
识的骗子。
　　用“骗子横行猖獗”来形容眼下骗子的张狂，骗子的无所不在，似乎一点也不过分。
　　骗子形形色色，骗的内容各不相同，小到骗吃、骗喝，大到骗官、骗婚。
只要是能骗，逮着什么骗什么。
以致骗得人们不知道什么能相信，什么不能相信。
　　（1）装孙子也不在乎　　人们常说：“有什么，别有病；没什么，别没钱。
”但是，君子爱财，必须要取之有道：靠勤劳致富，靠真本事发财。
　　可是，有些人想致富，却不想勤劳；想发财，却不去学真本事。
于是，他便利用歪门邪道来骗取钱财。
　　这些骗子的骗术可谓“高超”，伎俩可谓花样翻新。
花言巧语骗钱；假冒官员骗钱；装病装残骗钱；装穷装苦骗钱；装灾装难骗钱。
反正是只要能骗到钱，能装什么就装什么，就是装孙子也不在乎。
例如：　　2001年七八月间，全国至少有10个省市接到冒充水利部某司长推销书籍的电话。
　　为此，该司还专门下发通知，并在《中国水利报》上发布公告，要求各地谨防上当受骗。
　　（2）“假干部"混进省委组织部　　当初，听说有人骗官，我还以为是天方夜谭。
竟幼稚地想，这当官得群众选举，领导把关，组织部门定夺，这层层把关，怎么就能骗得官当？
　　事实上，我真的是一介书生。
既能骗钱，官又有什么不能骗的？
骗钱也是骗的人，组织部门不也是人在管吗？
既然是人在管，那又有什么不能骗的？
既如此，“假干部”卢贵平混进某省委组织部为官四年，也就不足为奇了。
　　卢贵平原住在偏远的县城，是一个合同制工人。
但他却凭着伪造的“假学历”、“假身份”、“假档案”，靠行贿送礼，一跃而成为某省委组织部的
机关干部。
　　据新华社消息，名为卢贵平的“假干部”因贪污行贿2001年7月被判处有期徒刑16年。
　　（3）假记者被真记者揭穿　　古人有“不吃嗟来之食”之语，但是现在有些人却哪里去管它是
嗟来之食，还是骗来的饭菜，只要是美味佳肴，就会饥不择食地吞下去。
　　2000年的一天，在石家庄举行的一次全国性的会议上，一位自称为石家庄日报张记者的中年男子
来到宾馆签到。
　　他见没有发放纪念品，便千方百计地向会务人员索要了一份。
他的这种行为立即引起了会议组织人员的怀疑。
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　　当天晚上，会务人员按他的签名向这家报社询问有无此人，报社回答有。
会务人员于是放松了警惕，任他在宾馆吃喝。
　　会议第三天，与会人员参观革命圣地西柏坡中共中央旧址时，这名中年男子又故技重演，悄悄以
记者团的名义向纪念馆负责人索要五份纪念品和相关材料。
　　没想到，石家庄日报一名记者听说“同事”拿走了材料，便前去见面，结果发现他并非是自己十
分熟悉的某记者。
于是，就当即将他揭穿。
　　假“记者”提包匆匆想溜走时，被纪念馆保安人员送交当地派出所处理。
　　三、假话连篇累牍　　季羡林先生说：“假话不能说”。
但是，现在有些人却是假话经常说。
　　所谓假话，就是所说的话与客观事实不相符合，或没有足够证据。
大话，谎话都属于假话之列。
　　（1）“这个村的猪真多"　　政绩，简单说来，就是执政的成绩。
执政者追求“政绩”，无可厚非。
这就像在校的学生，都想取得好成绩一样。
但问题的关键是，这种成绩如何取得？
　　不知道从何时起，为了升迁、为了让上级高兴而造假政绩的现象出现了。
正像一首顺口溜所描述的：“村骗乡，乡骗县，一级一级往上骗，一直骗到国务院。
”　　这种造假政绩的现象一经出现，就如野草般蔓延，而且屡禁不绝。
河南省卢氏县原县委书记杜保乾就是一个典型。
　　卢氏县地处深山，土地瘠薄，人均耕地仅为一亩左右。
2000年，全县农民人均毛收入1050元，扣除农业生产性投入，人均纯收入仅有750元。
但是，在杜保乾的操纵下，卢氏县的“人均纯收入”竟然高达1819元。
　　杜保乾在卢氏县当政时，虚报政绩、弄虚作假已经是习以为常。
　　一次，市里的领导要来卢氏县检查养猪模范村。
杜保乾担心仅有十几头猪的这个“模范村”要露馅，便让村长提前布置了一番。
　　于是，市领导的小车队一露面，村民们就一齐用棍子使劲地打猪，让猪叫唤。
　　市领导老远听到一片猪叫声，连说“这个村的猪真多”。
随即，市领导的车队离村而去。
　　县委书记大搞“政绩工程”为自己“撑面子”，下面的干部必然以此为“时尚”。
　　卢氏县某村只有几十头牛，但他们却声称已经建成了数百头牛的养牛基地。
听到县委要来检查，村长便到邻县各村“租”来一大群牛摆样子。
　　连年的造假工程，使卢氏县农民直接损失3.1亿元，贷款资金死滞呆账损失达1.2亿元，国家大量的
扶贫款变成了“造贫款”。
　　（2）“中国明星集体缺钙”　　说虚假广告屡见不鲜，一点也不夸张。
本来是豆腐渣，却能说成是一朵花。
比如房地产广告，就陷阱重重。
　　购房者购买房屋，在楼盘的位置上，一般都要考虑该位置是否具有升值潜力，交通是否便利。
售房者抓住购房者的这一心理，便在这两个方面大做文章。
　　他们在广告中附上地理位置图，并在图中说明“该小区交通便利，有车直通繁华市区，乘车仅需
××分钟，（或距市中心××公里）”。
　　而实际上，广告中所说的“乘车仅需××分钟”，是交通顺畅无阻时的时间，至于“距市中心×
×公里”则是直线距离。
　　看来，这房地产商数学学得还真不错，他们牢记住了“两点之间，直线最短”这一数学定理。
　　随着人们物质生活水平的提高，人们购置住房已经不单单满足于有个居住落脚之点，而是追求良
好的居住环境，尤其对绿化更是看重。
　　一些售房者深谙购房者的这一心理需求，便在广告中夸大小区环境的优良度。
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拥有一小片绿地，就称之为“花园”；栽上区区可数的几棵树，就宣称“绿荫遍地”；挖个小水槽，
就说是“湖水荡漾”。
　　人们购买房屋是为了安居乐业，但如果掉进了房地产商广告的陷阱中，这美好的愿望也就只好成
了幻想。
　　至于保健药品，其生产销售商更是夸口无遮拦。
不仅自己夸，还请来明星推波助澜。
比如，某补钙产品的广告，曾一度调动了老中青三代明星，共同“组建”了“补钙大军”。
　　他们笑容可掬地向你举起药瓶，举起勺子，对你循循善诱。
人称“中国明星集体缺钙”。
　　从广告上看，不仅有许多明星缺钙，他们还是多种疾病“缠身”。
不是有位明星就“胃不好、头痛、肾虚”吗！
　　电视屏幕上，这位明星先称赞某药厂的胃药，然后又说某药厂的口日服液治好了他的偏头痛，转
过身来便对某药厂的益。
肾丸疼爱有加。
　　真可怜这位大明星，一人身“兼”数病；也真是难为他了，自己有病，还得上电视“劳累”。
　　（3）三大洋快餐的尴尬　　不仅房地产业、药商有大言不惭的广告，餐饮业的承诺也是言而无
信。
就连三大知名洋快餐——麦当劳、肯德基、必胜客，也不能免“俗”。
　　麦当劳、肯德基、必胜客向以“快捷、干净卫生、环境舒适”而自称，然而在2001年间，这三大
知名的洋快餐却发生了自己打自己嘴巴子的尴尬事。
　　首先是上海《青年报》披露：本市在进行现制杯装、蛋筒装冷饮的专项抽查时，发现麦当劳、肯
德基、必胜客细菌数超标！
奶昔或冰激凌的菌落总数、大肠菌群不符合要求。
　　看到这一报道，三大知名快餐公关部不敢怠慢。
他们知道，这一报道文字虽然不多，但对他们的信誉却构成了非常严重的威胁。
因为凡是看到这篇报道的人，有谁还敢去“以身试菌”。
于是，他们紧急行动起来，来维护自家的信誉。
　　肯德基公共事业部说，这一事件的发生是偶然的，不排除食品本身、人员操作及抽检所用容器等
各种因素。
并且强调，肯德基品控部与门店都加强了相应措施，同时将圣代等食品送往上海食品质量检测中心，
两次检查各项指标均合格。
　　麦当劳公关部则坦诚地说，一个月来，公司已经采取切实措施确保奶昔的质量，每天对奶昔系统
机器进行消毒；同时严格规定，奶浆销售以后所剩的半成品一律扔掉，由原先的一周清理一次增加到
一周两次。
　　必胜客公共事务部对此结果则一直否认。
认为，不合格是因为员工不熟悉卫生检查程序，把待检的冰激凌放在一个纸盒里交给有关检验人员，
纸盒上的细菌污染了冰激凌，影响了检验的结果。
　　尽管三大知名洋快餐有的承认检验结果，有的否认检验结果，但经过公关部的“亡羊补牢”，最
终没有使这一事件酿成风波。
　　不料，这里的葫芦刚按下去不久，那边的瓢又漂起来了。
一位姓李的先生向《北京晨报》热线反映了他在必胜客所看到的问题：必胜客把客人用剩下的番茄酱
兑满，然后再拿给下一个客人食用。
　　必胜客的番茄酱虽然出现了问题，但这一问题与肯德基的问题相比，则是小巫见大巫了。
　　据《北京日报》报道：肯德基最受人们欢迎的土豆泥，竟然出了问题！
有4万公斤土豆泥粉被中国有关部门查出漂白剂超标，并予以退货处理。
　　必胜客遇到了“麻烦”，肯德基出了丑，那麦当劳又如何呢？
2001年的麦当劳也不是风调雨顺之年。
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据《北京晚报》报道，客人还没用完餐，餐厅就熄灯准备关门，这尴尬的事情让于女士一家老少在麦
当劳时赶上了。
　　报道说，8月4日晚10点，于女士一家老少五人来到麦当劳清河餐厅就餐，快到11点时，几个人还
没有吃完。
正在这时，一个坐在附近的光膀子的男士冲楼上大喊：“关灯！
”　　霎时间，餐厅里一片漆黑。
于女士请求餐厅把灯打开，因为孩子们面前就放着很烫的热红茶和新炸的辣鸡翅。
　　但是，那个光膀子的男士说：“11点关门，已经到点了，你们靠着窗户，关了灯还可以欣赏外面
的夜景呢。
”　　此事自然令于女士气愤不已，于是，她向媒体说，麦当劳怎么就这么“黑”！
一向以服务态度好、人性服务标榜的麦当劳，此举在让人难以置信的同时，也同样让人感到寒心。
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编辑推荐

　　为了应对这种危机，我们撰写了《诚信决定存亡》一书。
我们相信，通过阅读《诚信决定存亡》，读者一定会对“诚信”有更深一层的认识和进一步的思考。
人无诚信不立，家无诚信不和，业无诚信不兴，国无诚信不宁。
　　人们为何抛弃诚信，为人处理诚信始，商诚则兴，商奸则衰，治国理政以诚信为本，人类发展史
的重要课题，诚信归来，路在何方，谁来拯求诚信危机。
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