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前言

让工作变有趣，使管理更轻松如何让员工或团队成员热爱自己的工作，在工作中干劲十足，齐心协力
共创佳绩，从而让工作变有趣，使管理更轻松，是每一个管理者最为关注的问题。
我们都知道，人做事的目的只有两个：追求快乐和逃避痛苦。
所以，要使员工对工作产生发自内心的热爱，就要让他们在工作中找到快乐。
我们每个人都可以感受到，在生活中，当我们做自己喜欢的事的时候，我们的效率最高，并且觉得轻
松自如。
但并不是每个人都可以根据自己的兴趣和爱好自由选择工作，许多人因为工作与爱好并不相符，便觉
得自己的工作枯燥乏味、一无是处，因而也从中感受不到工作的乐趣。
尚隆就是针对许多人中存在这样的状况而特意与伟贤撰写了这本《乐在工作》，他愿意把自己“乐在
工作”的心得体会毫无保留地分享给大家，仅这一点就是值得称道的。
那么，什么是“乐在工作”呢？
所谓“乐在工作”就是在自己的工作上呈现出工作的意义，帮助别人——这是我们每天工作轻松有趣
的关键。
在2007年6月8～10日北京的“超级执行力大会”的最后一天，我给各位学员看了一幅我在埃塞俄比亚
拍的照片，照片上的那个人正在崎岖的山路上全力而专注地跑步。
他上半身穿着政府军的衣服，下半身穿着反抗军的衣服，肩上扛着他们自己国家——埃塞俄比亚的国
旗。
他讲“不管是政府军还是反抗军，我们都是自己人”。
因为埃塞俄比亚已经打了9年的仗，他不希望他们再打下去了。
当他告诉我他要这样子跑3年的时候，我的眼泪夺眶而出——他只是做一个最简单的动作——跑步，
可是他却能坚持3年。
因为他心中拥有一份梦想与爱，他便把这平凡的跑步当成自己的工作——他是一个最好的乐在工作的
人。
许多人不禁要问：如何才能做到乐在工作呢？
那就是把整个工作环境变成一个快乐的水果杯，不但使在这个水果杯里面工作的成员可以快乐、专注
、忘我地工作，还使到这里来消费的人都被这里的气氛所感染，唤起心中潜藏的活力和热情。
乐在工作包括四个要素：第一是选择自己的态度。
任何人都有可能做自己不喜欢的工作，虽然你无法选择工作本身，但你可以选择自己的工作方式；任
何一件工作，许多人做久了都会感到单调乏味，但你可以选择自己的态度。
同样是来上班，我们可以无精打采地度过沉闷的一天，也可以选择充满激情和活力的一天。
我们为什么不做这样的选择：只要我们工作一天，就让这一天过得快乐而充实。
当我们用这样的态度来对待这份工作时，工作就变得不再是以往的样子，每一个工作日都变成了美好
的一天。
第二是玩耍。
工作不是单纯的游戏，老板需要赚钱，员工需要取得收入，客户需要满足需求，它是一项实实在在的
生意。
但在做生意的同时，也可以乐在其中。
在美国西雅图有一个帕克鱼铺，那里的员工把工作变成了一件充满快乐和激情的事。
进入这个鱼市场的时候，您会发现鱼在空中飞来飞去，每一个人都像快乐的大孩子一样。
而且顾客也可以和员工一同玩耍，员工会主动关心那些看上去不快乐的顾客，开玩笑、变戏法、鼓励
他们自己动手，带他们参与到游戏中。
用玩的方法来工作，不但激起员工的活力，使单调的工作变得开心，而且也使帕克鱼铺卖出了更多的
鱼，创造出了令人惊异的工作成绩。
第三是让别人快乐。
在工作的过程中，用各种各样的方法吸引顾客，使他们融入其中，和大家一起分享快乐。
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顾客光顾我们不仅仅买到了所需要的产品，而且得到了更大的收获。
这些愉快的记忆会长时间留存在他们的记忆里，每一个来过的顾客都会受到这些美好记忆吸引而再次
来到这里，同时这种让别人快乐的工作风格又会吸引到更多的顾客。
当员工关注着让顾客快乐而不仅仅是卖产品给他们的时候，他们之间就会产生积极的情感交流，从而
获得对方的真诚的响应，双方都从中获得更大的快乐。
第四是投入。
当所有员工都全身心投入到工作中时，他们就不会分神，而是时刻关注着顾客的需要和感受，让顾客
感受到被人尊重的快乐。
而且，我们在工作中都会发现，当我们真正投入到一件事情当中时，就会忘掉身边的是非，减少外来
的干扰，在不知不觉间完成任务，创造出更大的业绩。
运用以上“乐在工作”四要素，你可以使自己的公司成为一个充溢着快乐的水果杯，进而实现“让工
作变快乐，使管理更轻松”的不用管理的管理。
这也是伟贤和尚隆写这本书的初衷和出发点。
只要您按着这本书上面所建议的内容去做，我相信，您一定会让您的产业和企业变成一个充满乐趣的
事业，让每一个在这里工作的人都更加热爱自己的工作，全心投入到工作当中；让每一个走近它的人
，都从里面获得更良好的感觉，找寻到更大的快乐。
您的事业将由此而获得巨大的进步和提高。
林伟贤2007年8月8日
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内容概要

乐在工作包括四个要素：    第一是选择自己的态度。
任何人都有可能做自己不喜欢的工作，虽然你无法选择工作本身，但你可以选择自己的工作方式；任
何一件工作，许多人做久了都会感到单调乏味，但你可以选择自己的态度。
     第二是玩耍。
工作不是单纯的游戏，老板需要赚钱，员工需要取得收入，客户需要满足需求，它是一项实实在在的
生意。
但在做生意的同时，也可以乐在其中。
     第三是让别人快乐。
在工作的过程中，用各种各样的方法吸引顾客，使他们融入其中，和大家一起分享快乐。
     第四是投入。
当所有员工都全身心投入到工作中时，他们就不会分神，而是时刻关注着顾客的需要和感受，让顾客
感受到被人尊重的快乐。
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《培训》杂志国际中文版创办人，“中华教育培训发展协会”理事长，曼陀罗培训的共同创办人。
同《富爸爸，穷爸爸》作者罗伯特．T.清崎均为Money＆You专业讲师（全球共6位），是Money＆You
及Business＆You世界唯具有17项国际级顶尖培训机构颁发的华语专业讲师资格证书，涉及企业管理、
组织管理、时间管理、效率管理、销售管理、财务管理．人事管理、营销发展、优势谈判、团队共识
、趋势发展及潜意识催眠等专业培训领域。
从1983年至今，培训演讲累计超过1800场，在专业领域享有极佳声誉，已有效协助成千上万的个人及
企业迈向成功。
重要著作有《创新中国》《商道》《决策力》《谈判艺术》《我爱钱更爱你》等。
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后记

乐在工作也是一种能力我在给广大企业界的朋友们讲述“乐在工作”的理念，传播相关技巧、方法和
工具的时候，一部分学员发出这样的疑惑，他们觉得“乐在工作”只是一种口号，在现实工作中，很
难真正做到乐在其中。
他们为此还列举了阻碍快乐工作的具体情形。
归纳起来，主要有以下四点：第一，当一个人的工作量太大的时候，因为无法按期完成，或者长期超
负荷地工作，就无法从工作中享受到乐趣。
第二，当个人的价值观与企业的价值观发生冲突的时候，个人也无法快乐。
比如说，当企业追求的是单位时间获得尽可能多的客户数目的时候，如果你想和客户建立深交，想建
立长期关系，那么就无法和企业融为一体；又比如说，你的性格是乐于和别人交流与沟通的，但企业
文化却是相对封闭，而且强调等级的时候，你可能就比较痛苦。
第三，当公司有变动，打破了原来均衡状态的时候，比如说公司兼并、部门重组、裁员、上司变动、
同事辞职等，也会引起个人不小的情绪波动，而无法做到静心工作。
第四，当薪酬待遇、福利情况与个人期望值或者自己的付出相差太大的时候，追求工作乐趣也往往是
海市蜃楼，遥不可及。
确实，以上情况在具体工作中确实存在，每一家企业、每一个人都可能碰到，但在我看来，追求快乐
不是口号，而是一种生活形态、一种生存方式！
一个人每天除了吃饭、睡觉外，大部分时间都是在工作，如果不能从工作中找到乐趣，那活着还有什
么意义？
快乐是一种心情，而心情是可以调整的；快乐是一种态度，而态度是可以改变的；快乐是一种方法，
而方法是可以学习的；快乐是一种选择，而人人都有选择的自由。
换句话说，工作时快乐不快乐完全取决于你自己！
当然没有人不想快乐，但往往乐不起来，原因也许就是以上四点的困扰吧。
那么是不是就没有办法呢？
针对第一种情况，我认为你可以通过合理安排时间，采用最科学的工作方法，不断学习工作技能，提
高工作效率，这种状况是完全可以解决的。
退一步讲，就是工作量真的很大，确实无法完成，我的建议是你可以把完成的部分记下来，包括需要
的时间、性质，这样才方便找一个助手来帮你处理。
针对第二种情况，大的企业文化不是个体的你所能左右的，但你可以发挥自己的影响力，创造一个“
乐在工作”的小环境。
针对第三种情况，我的建议是你没有必要关注周围的变化，只需专注于自己的工作目标，表现出热情
来，树立良好的心态，视公司的每，一个变化和危机为自己的机会，你就一定可以拥有更多的快乐。
针对第四种情况，一方面你可以根据自己的实际付出去和老板谈待遇，前提是一定要让别人看到你的
工作绩效确实不错；另一方面，即使薪水暂时没有上去，你也可以选择从工作中收获别的东西，比如
个人能力的成长和锻炼、能力的提升等。
就在本书即将完稿的时候，我和一个在一家大型企业担任人力资源经理的朋友聊起“乐在工作”的话
题，他对我说，“乐在工作”的理念容易倡导，并且很有意义，本书对调整人们的工作心态很有帮助
，提供的具体方法、技能和工具也很实用，但站在管理者的角度来看，若没有企业文化的支撑，单纯
地提倡“乐在工作”，恐怕很难做到。
我觉得他说的很有道理。
企业员工只有感觉到受到了公平对待，心理才会平衡；只有感到工作环境很舒心的时候，心态才会正
常；只有企业舍得花时间和精力确立科学的目标、培养员工正确的工作方法和良好的技能，营造快乐
的工作氛围的时候，才能传递出一些快乐的信息。
因为，“乐在工作”不仅仅是普通员工的事，更是企业所有管理者的事。
最后，伟贤和尚隆祝愿阅读了本书的广大朋友事业辉煌，从工作中找到更多的乐趣，收获均衡和幸福
的人生。
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