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内容概要

胡锦涛同志在全国人才工作会议上的讲话中指出，“要坚持德才兼备原则，把品德、知识、能力和业
绩作为衡量人才的主要标准”，“建立以业绩为重点，由品德、知识、能力等要素构成的各类人才评
价指标体系，建立健全科学的社会化的人才评价机制”。
     贺国强同志在深化干部人事制度改革工作会议上强调，从总体上不断推进干部人事制度改革，必须
“建立和完善发现、培养、选拔、使用、考核、监督等各个环节的有效机制和科学方法”。
     本书特点：围绕目标，服务能力建设；突出主题，提倡实际应用。
博彩众长，注重探索创机关报。
    适用范围：可在公开选拔领导干部和在党政机关内部竞争上岗工作中参考使用；可在国家公务员招
录中参考使用；可在各级党政机关和企业事业单位对领导干部进行绩效考评中参考使用；可在国有企
业、中外合资企业及其他类型企业中的人力资源部门在选拔招聘人才中参考使用。
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序第一章 绪论　一、中外人才测评的发展历史与现状　　（一）国外人才测评的历史与现状　　（二
）中国人才测评的历史与现状　二、《手册》的编写原则　　（一）科学性原则　　（二）导向性原
则　　（三）针对性原则　　（四）适用性原则　三、《手册》的内容及特点　　（一）基本内容　
　（二）主要特点　四、《手册》的使用　　（一）《手册》的使用范围　　（二）《手册》在使用
中应注意的问题第二章中国领导人才能力框架体系及其测评要素　一、党中央关于领导人才队伍能力
建设的方针政策　二、领导人才能力框架体系研究　　（一）国外领导人才能力研究　　（二）中国
领导人才能力研究　三、构建中国领导人才能力框架体系的原则和方法　　（一）构建中国领导人才
能力框架体系的基本原则　　（二）构建中国领导人才能力框架体系的主要方法　四、公开选拔和竞
争上岗考试测评要素　　（一）公共科目笔试的测评能力要素　　（二）专业科目笔试的测评能力要
素　　（三）面试的测评能力要素第三章 中国领导人才测评职位分析方法　一、职位分析的内涵及意
义　　（一）职位分析的内涵　　（二）职位分析的意义　二、职位分析与领导人才测评的关系　　
（一）职位分析为确立测评要素与试卷结构提供事实依据　　（二）职位分析结果是领导人才考察的
依据和标准　　（三）职位分析结果是领导人才测评质量评价的参照系　三、职位分析的内容、原则
及方法　　（一）职位分析的范畴　　（二）职位分析的原则　　（三）职位分析的方法　四、职位
分析在领导人才测评中的应用　　（一）分析领导人才测评要素结构　　（二）确定拟选拔职位能力
素质标准　　（三）制定行为操作规范第四章 中国领导人才测评资历评价方法　一、资历评价概述　
　（一）性质　　（二）特点　二、资历评价的内容与方法　　（一）资历评价的内容　　（二）资
历评价的方法　三、资历评价的应用原则及条件　　（一）资历评价的应用原则　　（二）资历评价
的应用条件第五章 中国领导人才测评笔试方法　一、笔试概述　  （一）笔试的概念及特点　　（二
）笔试类别．　　三）笔试的功能及局限　　四）笔试在领导人才测评中的地位与作用．　二、笔试
设计　　（一）笔试试卷结构设计　　（二）笔试常用题型的规范与试题编制　三、笔试实施规程　
　（一）笔试施测流程及质量控制　　（二）笔试评卷流程及质量控制第六章 中国领导人才测评结构
化面试方法　一、结构化面试概述　　（一）面试内涵　　（二）面试的主要功能　　（三）结构化
面试的特点　二、结构化面试设计　　（一）结构化面试的设计原则　　（二）结构化面试的设计规
范与方法技术　三、结构化面试操作实施　　（一）结构化面试实施程序　　（二）结构化面试实施
的条件和环境创设第七章 中国领导人才测评评价中心技术　一、评价中心概述　　（一）评价中心的
内涵　　（二）评价中心技术的特点　二、评价中心主要方法　　（一）公文筐测验　　（二）无领
导小组讨论　　（三）角色扮演　　（四）面试演讲　　（五）管理游戏　三、评价中心的设计与实
施　　（一）评价中心的设计　　（二）评价中心技术的实施第八章 中国领导人才心理素质测评方法
技术　一、心理素质测评的基本原理　　（一）心理素质测评的主要特性　　（二）心理素质测评的
主要技术指标　二、心理素质测评的种类和主要功能　　（一）心理素质测评的种类　　（二）心理
素质测评的功能　三、心理素质测评工具的编制　　（一）测评目的的确定　　（二）测评性质的确
定　　（三）确定测评内容　　（四）编制测评计划　　　（五）选择测试项目　　（六）测评的标
准化和编写测评指导书　四、心理素质测评的主要方法技术　　（一）智力测评　　（二）人格测评
　　（三）领导行为测量　　（四）职业倾向测评　五、心理素质测验操作实施　　（一）测前事项
及运作规则　　（二）测中事项及运作规则　　（三）测后事项及运作规则　六、关于心理素质测评
方法技术的运用　　（一）心理素质测评必须符合中国领导人才选拔测评的实际需要　　（二）心理
素质测评工具是领导人才选拔测评的辅助工具　　（三）心理素质测评必须进行严格管理　　（四）
心理素质测评需要具备一定的专业素质能力第九章 中国领导人才绩效考评方法　一、绩效考评概述　
　（一）绩效的定义及特点　　（二）绩效考评及操作系统　　（三）绩效考评在国内外的发展　二
、绩效考评内容的确定与指标体系的设计　　（一）绩效考评内容的确定　　（二）绩效考评指标体
系的设计　三、绩效考评的方法与工具　　（一）360考评方法　　（二）强迫选择量表　　（三）混
合型标准量表　　（四）自我鉴定法　　（五）关键事件法　　（六）行为尺度评定量表　　（七）
行为观察量表　　八）目标管理法　四、绩效考评在领导人才测评工作中的应用　　（一）正确认识
绩效考评中的几种关系和影响　　（二）注意提高绩效考评工作质量第十章 中国领导人才测评事业的
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发展　一、领导人才测评工作的基础环节　　（一）制度体系　　（二）标准体系　　（三）方法体
系　　（四）组织建设　二、推进领导人才测评制度化、规范化、科学化进程　　（一）健全制度　
　（二）完善标准　　（三）创新方法　　（四）规范程序　　（五）建立机构　　（六）提升能力
　三、领导人才测评事业发展展望    （一）应用范围将不断扩大　　（二）互补优势不断增强　　（
三）制度体系将日趋完善　　（四）技术手段将日臻完善　　（五）市场化程度将日益提高　　（六
）产业化趋势日渐明显后记
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