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前言

自有了管理概念之日起，我们就一直在艰难地跋涉，从一座管理理论的山岳吃力地冲向另一座管理理
论的峰顶，但我们至今也没有多少人真正弄明白管理的具体涵义。
我相信，管理不外乎是已经复杂得几乎不可测的人与更为复杂的世间万事万物之间的依存、协调、融
合的过程。
我常常对我年方18岁的女儿说，12星座是没有意义的，因为世界这些人，60多亿，不可能简单地分
成12类。
我们就更没有理由简单地认定，管理必须这样，而不得那样。
一般意义上说，西方对于管理的研究，比我们相对成熟，但西方管理学家反复研究到最后，竟先后对
管理本身开始狐疑起来，甚至一些权威的管理大家都生出了诸如“我们不能过多地像管理者那样思考
”(美国《第五项修炼》作者彼得·圣吉)之类的感慨。
而正当此时，一批对管理有所思考的学者，回过头从中国文化的大厦中寻找管理的支点或原点。
以成君忆为代表的思考者，试图从“三国”、“西游”等古典名著所代表的中国文化中找到对管理的
真实理解和阐释。
当然，这是乐事，也是趣事，更是益事。
但我要说的是，一方面我们希望管理能达到不治而治，所有管理者都可以无为而为，而被管理者都能
像水一样自发自觉，顺着人类文明的必然趋向或个人真善美的内心而流淌；另一方面，我们又不能不
承认，过于美妙的想象，常常如同梦境、幻影，且不说“必然趋向”、“真善美”、“内心”，我们
未必那么容易认定，就是认定了，要想步调一致地“流”起来、“淌”过去，又该怎样成为可能呢？
立足于我们管理的现实，我们先不要预测百年后的未来，先把眼前的局面看清，作出逻辑的梳理，然
后动起来。
于是，有了一批志同道合者的相聚，他们是：对数据化和信息化极有心得的寇盛君、专心研究市场学
的刘兴旺、对营销颇为熟悉的吴宏彪。
在大家的通力合作下，这本《精细化管理》出笼了。
虽然本书本身也还不够精细化，但一定能带动中国管理界和企业界的精细化研究，一定能带动管理者
的深入实践。
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内容概要

本书中作者是把精细化管理作为一种管理系统提出来的，我们设法使之与已知的一些科学管理理论接
口，努力与我们过去粗放的管理相克，试图给出一些基本规则和操作思路。
精者，去粗也，不断提炼，精心筛选，从而找到解决问题的最佳方案；细者，入微也，究其根由，由
粗及细，从而找到事物内在联系和规律性。
也可以这么说，“细”是精细化的必须的途径，“精”是精细化的自然结果。
    精细化是我国企业必须迈过的一道坎，不管是何种行业，不论是哪家企业，离开了精细化，要想在
日趋激烈的国际化竞争中立于不败之地，无异于缘木求鱼。
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作者简介

汪中求，清华大学EMBA（2003）；1984年——1989年 某企业集团任教；1990年——1991年 某企业集团
总裁秘书；1992年——1994年 香港恒雅（深圳）公司 市场部经理；1995年——2000年 清华系某企业集
团 企划部经理；清华同方股份有限公司（600100） 商务部经理；泰豪科技股份有限公司（600590） 市
场总监；2001年—— 奇正机构 首席营销顾问；《广州日报》HR精英俱乐部 特聘营销培训师；中国电
信广东公司 特聘营销培训师；2003年—— 河南省安阳市工商联 特聘市场顾问；2004年—— 北大《前
沿讲座》 特聘培训师；北京大学民营经济研究所 特聘研究员。

    从业概况：
    1.13年的企业生涯，足迹遍及国内的27个省市区，且在企业工作的过程中，与企业管理的理论界有广
泛的联系与交流，发表过约57万字的市场营销和经济管理文章，著有营销专著《营销人的自我营销》
和企业管理著作《细节决定成败》（均由新华出版社出版）。

    2.参与清华同方的筹建，是其主广告“我们的产品和我们的学生一样”的创意人和其首批23个办事
处的筹建人之一。

    3.在泰豪科技负责“营销战略制定——市场定位——营销工具完善——营销队伍组织——销售通路
建设——品牌再造——销售管理”等，主持了其上市规划，为其“智能建筑电气”业务包装的总策划
者之一。

    工作格言：
    简单不等于容易；
    把简单的招式练到极致就是“绝招”。
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后记

最难掌握的规则是“度”。
没有哪一种管理理论是所谓完善的、全面的、放之四海而皆准的。
管理是极为复杂的。
人就复杂得几近难测，社会则更为复杂；那么，协调人与社会、融合人力与物力资源的管理，当然更
是十分复杂。
规则的管理之外，一定还有人为的管理；定量的管理之外，也不可能没有定性的管理；硬性的管理之
外，自然也存在软性的管理；人与事的静态与动态又是相对的，变与不变又是一体两面的，规律未必
全在掌握中。
美国南北战争时期，有一位临阵脱逃的士兵，名叫罗斯韦尔·麦金太尔，将被军事法庭判处死刑，林
肯亲自写信要求宽恕他，并为此说过一句著名的话：“我认为，把一个年轻人枪毙，对他本人绝对没
有好处。
”战争中对临阵脱逃的士兵严惩，这是规则，是刚性的；但林肯给予特别宽恕，这是艺术，是柔性的
。
还有，在制造系统中，时间、质量和成本是三个不同的优化目标，很难同时优化。
质量改善，则成本大多会提高；周期缩短，则往往在成本提高同时质量下降。
时间、质量和成本构成了一个“神秘三角”。
汽车窗户的玻璃密封好，飞驰时的噪声小，但玻璃密封好又容易使车门难以关上。
著名的霍尼威尔公司，产品的交货期不是以天数计算，而是以小时来计算。
如一批货物所有的成品在两点钟前到达公司的成品库，三点钟装上卡车，四点钟到达海关报税仓库，
五点钟飞往欧洲，第二天产品就能及时地直接出现在经销者所在地的市场上。
但就这样霍尼威尔也不能说在全球管理界就堪称第一了。
2001年，日本NEC公司的会长佐佐木先生到北京华虹NEC集成电路设计公司参观时，惊叹于该公司使
用的成本管理系统(PC-MS)管理之精细，把公司员工的工时单位由通常的每天8小时分解成了15分钟。
但就这样北京华虹也未必在国内企业界家喻户晓。
上坡的路和下坡的路，其实是同一条路。
能看到不足，就有理由相信自己能做好。
我们希望本书能引起管理者的思考——努力克服长期以来的粗放经营，由此走向精细化管理；不能只
是向市场抢利润，还要从管理争效益。
同时，我们还要指出，学习和讨论不能断章取义，不能未知云便言雨。
就像早期学习零库存管理一样，零库存不是库存为零，而是接近于零，即减少多余的库存。
就像去年讨论《细节决定成败》一样，细节能够决定成败，并非唯有细节才能决定成败，战略、科技
、人才之重要自不待言，却偏要争“战略决定成败”，甚至也不浏览一眼书中的“战略：从细节中来
，到细节中去”。
沟通是管理之基，宽容为处世之本。
我们仍然真诚希望有识之士的批评，即使争议也属正常。
同志们，走到一起来，讨论学术，研究实践，总结经验，提升管理。
汪中求2005年5月10日凌晨于北京
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媒体关注与评论

书评面临全球经济一体化的直接压力，缺乏技术优势和资金优势的民营企业就必须实现产业专业化、
管理专业化、资本专业化，坚持走“精细化”发展的路子。
                                         ——吴敬琏
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编辑推荐

《精细化管理》里面记载面临全球经济一体化的直接压力，缺乏技术优势和资金优势的民营企业就必
须实现产业专业化、管理专业化、资本专业化，坚持走“精细化”发展的路子。
精细化是我国企业必须迈过的一道坎，不管是何种行业，不论是哪家企业，离开了精细化，要想在日
趋激烈的国际化竞争中立于不败之地，无异于缘木求鱼。
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