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内容概要

　　奥运营销可以追溯到1896年现代奥林匹克运动的起源，那时候企业为奥运会的筹备工作提供服务
，并应邀在官方活动中进行广告宣传。
自此之后，奥运营销发生了重大的改变，但自始至终有一点是毫无疑问的：如果没有商业领域的支持
，我们不可能把奥运会办成现在人们所熟知的样子。
　　如今，我们拥有高度成熟的营销项目，为各届奥运会提供重要的资金、产品、科技与技术的支持
；并通过针对国际奥委会的尖端项目服务于国际，通过针对主办城市组织委员会与所在国家奥组委的
项目服务于地方。
　　2008年北京奥运营销项目无疑是到目前为止国内商业项目中最成功的。
通过地方赞助商身份，特许商品与门票的销售，此次营销项目以超过10亿美元的收入创历史最高。
　　海内外的公司带着极大的热情踏上了这次奥运之旅，除了为奥运会提供物质方面的支持之外，他
们还通过积极开展营销工作将奥林匹克运动及其理想播撤到中国及世界千千万万人民的身边。
因此，我们不只是简单的赞助关系，我们深信，双方会保持持久的合作伙伴关系。
　　在北京奥运会举办过程中，每一个合作伙伴、赞助商与供应商都扮演着积极的角色。
这本书所讲述的十个经典案例在赞助商和产品领域跨越各层次与各类别。
本书着重分析了这些公司是如何为奥运会提供支持并以此来发展自身，创造一个真正双赢局面的。
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章节摘录

2.缔造经典，可口可乐圆百万民众圣火传递梦想在关于奥运的长久性、持续性的营销部署中，可口可
乐在营销手法上发挥的能力和智慧，并不是“空而无当”，相反却尤为注重细节上的处理和建设。
如果把营销战略视为一个高速运转的马达，那么，在奥运火炬接力这个活动中体现的可口可乐营销思
维，则充当着这个马达中最为关键的某个零件。
可口可乐公司表示他们全程参与奥运会以及奥运火炬接力计划的目的，是想通过与奥运会和奥运火炬
接力的全球合作，带给运动员和全世界公众一次独特的、难忘的奥林匹克体验。
这个目的显得纯粹而简单，可出人意料的是，越是这样单纯的目标，越是容易实现。
那么，我们就在这个理想是如何实现的过程中，一细数它的缜密思维和营销策略。
可口可乐与奥运火炬接力的合作，始于1992年，迄今为止，已参与或赞助了7届奥运会火炬接力。
同时，可口可乐也累计在全世界选拔了13000多名可口可乐火炬手，可口可乐是奥运会火炬接力最长期
的合作伙伴和选拔火炬手最多的机构。
这个过程的关键点是，可口可乐也是选拔中国火炬手最多的赞助商，从1992年到2006年，近百名包括
奥运冠军、体育工作者、希望工程受助生、大学生、工人等各界人士在内的精英，都曾作为可口可乐
火炬手在世界各地参与奥运会火炬接力，传播奥运精神，展示中国风采，其中包括大家熟悉的刘翔、
魏纪中、叶乔波、许海峰、成龙等名人。
资料统计，曾经参与由可口可乐赞助的圣火传递城市庆典的群众数以百万。
通过投入人力、财力、软饮料和组织有创意的消费者活动，可口可乐及其装瓶伙伴使火炬接力活动深
入千百个社区，给人们留下了美好的记忆和难忘的体验。
可口可乐与北京奥运会火炬接力的合作，主要包括市场推广、火炬手选拔、火炬接力沿途活动、城市
庆典、饮料供应等。
其中值得注意的一点是，可口可乐以“谁点燃我心中圣火”为主题，面向中国公众选拔了1188名火炬
手和护跑手，并且将平等、快乐、参与和分享的品牌理念运用到这次选拔活动中，让更多的普通公众
有机会亲身参与，亲身体验这一生一次的奥运激情。
成果评析这一切，在可12可乐身上发生，显得尤为自然，也没有感觉耗费多大力气，但是如果换做其
他普通的中小企业，要完成这样一个举国瞩目的活动，未必会如此轻松。
我们可以归结为，可口可乐的奥运营销元素中，一个不可或缺的最基本的核心要点是品牌声誉的聚合
与合作经验的积累。
二、她的名字叫作“红”：北京奥运，可口可乐红遍全球据不完全统计，在北京奥运会期间，可口可
乐的产品在奥运场馆内的销售量达到2500万瓶。
仅在炎热的2008年8月8日开幕式当晚，聚集在“鸟巢”的大约9万多名观众，平均每人消费了2.5瓶可口
可乐产品，这一天也很可能是奥运期间可口可乐销量最高峰的一天。
4年前，在雅典奥运会上，可口可乐虽然也一度达到过很高的销量，但是这个销量数字却没能突破2000
万瓶。
可是，在北京奥运会期间，可口可乐为什么会在原有可观的数字上又成功缔造了增加500万瓶的销售神
话呢？
也许一个细节可以说明问题，2008年北京奥运会，是历史上参赛国家和地区最齐全、人数最多、规模
最大的一届奥运会。
1万多名运动员、5200名奥委会官员、10万名志愿者、4000名北京奥组委员工、32000名记者以及700万
观众，每天都饮用大量可口可乐系列产品。
不过对一个国际型大企业而言，销售量并不能代表一个企业的全部。
从营销学来讲，营销战术只是营销策略中的一个子集。
销售量只是一个营销战术的范畴概念，是一个方法和技巧的问题，但是总体来考评可口可乐长久深远
的战略问题，绝对不能以销售量来以偏概全。
在这一点上，可口可乐中国公司副总裁兼奥运项目总经理鲁大卫曾经公开表示过：“赞助奥运会对可
口可乐公司而言，绝不仅仅是追求简单的销量增加。
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”奥运结束之后，鲁大卫在对奥运营销的盘点中，认为可口可乐对自己的营销成绩“表示满意”。
事实上，这种“满意”代表的是战略，而不仅仅是战术。
志当存高远。
可口可乐的立志，在于取得与奥运共赢的品牌影响力和强大的品牌推动力。
这一战略性思维的酝酿，饱含着可口可乐人数十年的精心准备。
机会，只留给有准备的人。
北京奥运赛场酣畅淋漓16天，而北京奥运的备战却是7年。
虽然奥运会已经结束，凯歌已经鸣奏，但是回顾过去的这16个日夜和筹备北京奥运会的这7年，可口可
乐所付出的汗水和辛劳得到了目标群体忠诚的回报：16天中，共有数百万人亲身参与了可口可乐活动
，更惊人的是，可口可乐的奥运市场推广活动让5亿多无法亲临赛场的人同样感受到了奥运的激情和
喜悦。
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后记

很显然，这是一个很不容易完成的任务，从七月份开始到现在，为了这本书我们整整用了半年的时间
。
但与那些曾经用七八年时间在做同一个营销案子的企业来说，我们的工作又显得那么微不足道。
“我现在一听到奥运两个字就紧张。
”这是我们在案例采集过程中，听到最多的一句话。
这是可以想象的。
如此高强度的工作，而且持续这么久，对于任何一个人来说，都是一种摧残。
更何况除了少数如可口可乐这样的老牌奥运赞助商之外，大多数的中国赞助商在赞助之初对奥运营销
的理解是那么的浅显。
我现在随时都可以想起2004年曾参与的一次非常让人窘迫的提案，当事的双方都是云来雾去，没有谁
能把所谓的奥运营销搞清楚是什么东西。
所以今天编著这样的一本书时，我们更希望能赋予它传承的作用，能给后来者提供参考价值。
在本书的形成过程中，我们拜访了一些前辈、专家以及奥运营销的参与者，征询到了许多宝贵的意见
和建议。
其中可口可乐、联想、PICC、燕京啤酒、中国银行等单位的领导和同仁给我们提供了大量的资料，正
是他们的支持，才使本书有了第一手的案例素材和绝对权威的数据来源，这也让我们有信心把这本书
打造成真正意义上的看得见摸得着的奥运营销“遗产”。
同时，感谢邓治新、王丽、陈希、余陶平、唐海鹏、王恽娇以及谭慧艳等人的辛勤工作，他们为本书
的出版付出了巨大的热情与心血。
感谢人民体育出版社的支持以及所有的参与者。
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编辑推荐

《奥运营销十大经典案例TOP TEN》是一本囊括2008北京奥运营销经典之作的案例集锦！
一本由权威专家专业剖析、社会公众检验推荐的营销宝典！
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