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前言

　　佳能成功的秘密　　佳能是全球领先的生产影像与信息产品的综合集团。
1937年凭借光学技 术起家、并以制造世界一流相机作为目标成立以来，始终以创造世界一流产 品为奋
斗目标，积极推动事业向多元化和全球化发展。
目前，佳能在全球以 光学为核心的个人消费产品、办公产品以及工业产品等领域发挥着巨大的作 用
。
那么，佳能公司成长的原动力和秘诀究竟是什么？
佳能的员工是怎样工 作的？
这是我们经常听到的提问，众多媒体和学者也都对此有很多报道和研 究。
在办公设备领域，复印机和照相机已经同时成为佳能公司的两大支柱产 品，但其走过的历程绝不是一
路顺风踏上成功的坦途。
当年公司发誓在复印 机方面要“打败施乐（美国品牌）”时，不少人认为这听起来就像是一只微 小
的老鼠在向大象宣战，曾引起过了周围一片冷嘲热讽之声。
照相机事业的发展同样如此。
创业时，公司提出的口号是“打败莱卡（德国品牌）”，但周围人同样也没有认真对待公司的这份宣
言。
然而经过30年的时间，公司通过不断探索、失败了爬起来再探索，摸着 石头过河，无论遭遇何种失败
也绝不气馁，勇往直前。
结果，佳能终于收获 了成功的果实。
在几十年的成长历程中，尽管有成功也有失败，佳能公司却能持续成长。
其秘诀究竟是什么呢？
那就是一种特殊的“企业文化”，也可以说是企业 的风气与土壤。
在公司内部，虽然在研发计算机事业上没有取得成功，但并没人因为失 败而降职，相反，那个时期研
发的相应技术到现在仍然在办公设备内部的计 算机方面发挥着作用。
如果企业里没有这种即使挑战失败也不会受到责难的 风气和土壤，那么谁也不会再去挑战，企业的发
展就会停止不前。
此外，佳能公司成功的秘诀还可以用佳能公司传统的“三自”精神来概 括，即“自发、自治、自觉（
无论做什么工作都自觉行动，自己的事情自己 负责管理，自觉意识到自己的位置和职责）”。
员工在工作时，不是处于一 种别人“要我干”的状态，而是以自己为主体，主动积极去工作。
由“三自”精神培养出来的这种对工作的态度是非常重要的，因为员工个人对工作的 态度和意识是与
企业的成长力紧密结合在一起的。
佳能事业之所以成功，还在于员工在工作中始终保持着一种可贵的“执 著”精神，即当员工从事某一
项工作时，心中想到的是“我要做这件事，我 要完成它并取得成功”。
照相机、复印机事业能几十年如一日地走向成功，其重要原因，就在于从事这些工作的员工们每个人
心中都怀有那一份宝贵的 “执著”精神。
这种“执著”绝不是单纯的“精神论”，而是源自一种对待工作的正确 认知，以及由此生发的积极认
真对待工作的态度。
“执著”的结果是工作的 快速、高效与成功，同时也使工作变得更有乐趣，成为成功的“良性循环”
原动力。
佳能公司的这种以“执著”为主要内容的工作法，假如能对各位读者多 少能有一点帮助，我将感到无
比的高兴。
现在让我们一起来分享佳能成功的秘密。
金城博和
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内容概要

　　佳能公司成功的秘诀在 于其独特的企业文化：勇于挑战、虽败犹荣的宽容氛围和培育鼓励人人创
新 的风气与土壤。
本书介绍了佳能一种以“执着”为主要内容的工作法：在工 作当中最重要的东西只有一样，即“执着
”。
也就是说当从事某一项工作时，自己心中要想到“我要做这件事，就一定要完成它并取得成功。
”这种“执着”绝不是单纯的“固执”，而是源自一种积极认真对待工作的态度，这 样做的结果就会
带来工作的高成功率，也会使工作变得更有乐趣，成为“成 功的良性循环”的原动力。
《佳能员工工作法》作者、资深研究专家金城博和先生深入地揭开了佳 能公司非常的人才培养、持续
创新、高效研发之道，揭示了佳能员工创造全 球领先的影像与信息产品的秘诀，是探究佳能核心竞争
力的一部力作，也是 企业培训员工的必备教科书。
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前言第一章 为谁工作——记住工作的捷径1.“为自己工作”——佳能员工“自发精神”的动力之源2.
把身边的人物定成自己的努力目标——提高竞争力的方法3.“向人、自然以及实物学习”——生产出
完美产品的方法4.在工作中要有自己的“理想”——让人爱上工作的方法5.拓展视野，重视人际关系—
—掌握精英都不会的工作方法第二章 使工作成功的最大力量——“执著”驱动人去努力1.用“执著”
链接梦想与现实——佳能公司实现梦想的历程2.彻底搞清楚对方的弱点——超越竞争对手的诀窍3.踩着
谦虚的梯子向上爬——向上司提建议的诀窍4.时刻将工作置于脑海中——让灵感“偶然发生”的诀窍5.
爱好读书，学会独处——让僵化的大脑焕发活力的诀窍6.学会使用固执的态度——提高交涉能力的诀
窍第三章 与失败的相处之法——遭遇不公平待遇时不“辩解”1.如果遭遇逆流，可暂时上岸——克服
工作中的挫折的方法2.对于积极挑战而造成的失败持宽容态度——保持企业创新能力的方法3.致力于领
先时代的最尖端技术的开发研究——生产出与市场需求同步的产品的方法4.失败.成功，来者不拒——
抛却欲念后的强势5.明确制定规章 制度的目的——完善企业管理的方法第四章 了解人的心理和行动模
式——管理者必备的能力1.成为“使用顺手的人”——向上司进行汇报的要点2.学会“观察部下”——
了解部下心理的秘诀3.“下午一点站立式开会”——避免工作懈怠的秘诀4.即使委屈也要忍耐——不被
流言击倒的秘诀5.“要让他们错感到是自己做的”——对部下进行引导的秘诀6.如何不被欺骗？
——在海外经商的秘诀第五章 经营者必备的“无私之心”——员工和公司的事情要优先于私事1.建设
高楼要从务实地基开始——贯彻到基层2.咨询师和MBA都只是工具——独立地经营3.是独占还是分享
？
——无私地工作4.营造让员工们心情愉悦的工作环境——人性化地管理5.“不要忘了环境对策啊！
”——环保优先6.要比正在从事研发的人知道得还要详细——学习永无止境
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章节摘录

　　1.“为自己工作”——佳能员工“自发精神”的动力之源　　为什么说“为自己工作”的想法最
重要 近来，在社会上经常能听到一些对年轻人的不满之词。
“最近，越来越多的年轻人都觉得自己远比公司重要，他们把公司仅仅 当成是自己的跳板。
”这些话里的画外音，就是“和过去相比，现在的年轻 人对公司的忠诚程度已经是太低了。
” 其实分析一下不难发现，人在年轻时，很少从一开始就想到“我要为公 司而工作”。
很多人都是抱着要“养家糊口”、“为自己挣口饭吃”的想 法进了公司。
随着时间的推移，当员工们在工作中逐渐感受到了乐趣所在，工作岗位也变成了难以割舍的地方。
为谁而工作？
如果员工们首先要想到“工作是为了自己”；如果是已经 结婚的员工想到的是“工作是为了妻子、为
了孩子”，抱有这种想法去工作，工作态度一定会是积极的。
应当说这是属于人之常情的一种自然想法。
有了这种观念，当上司命令加班时，员工们就不会在心里嘀嘀咕咕很不 情愿，就会想到今天一定要把
这些工作做好，即使老板没有加班的要求，自 己也会主动留在岗位上。
有了这种意识，一旦遇到不明白的事情，就会虚心请教，哪怕回到家中 也会认真读书学习，如果有必
要，即使是休息日加班也不会感到厌烦⋯⋯只 要想到“工作是为自己、是为了家庭”，那么和工作的
关系就不会是简单的 “上班”“下班”了。
自己所付出的努力肯定会成为“工作成果”而表现出来，员工们的工作 成果也是公司利润的来源。
当然了，员工们的工作成果一定会以“高评价” 形式返还给员工的。
如果得到了高评价，工资自然就会得到提升，本人自不必说，家庭生活 也会变得更加富裕。
这也提高了我们的工作的积极性，成为继续成长的助推 器。
如果员工们每个人都得到成长，公司也会迅速成长壮大起来。
在公司中能成长起来的人肯定会对公司的利润增加作出贡献，公司利润 增加，国家和地方就会增加大
量的税收。
也就是说，我们“为了自己”“为 了家庭”而工作，一方面会使自己得到成长，另一方面在公司也会
得到发展，最终为当地乃至整个国家发展经济作出了贡献。
相反，如果想到自己是“为了公司在工作”，那就有可能产生一种“我 这是被别人指使着在工作”的
意识。
如果有了“自己的时间（人生）都零散 地卖给公司了”这样一种意识，那就不会进发出积极工作的愿
望，工作中既 不会努力，也不会自觉地去认真学习。
当然，也就不会有所提高，有所成长 了。
他们在工作中感受到最多的不是乐趣，而是枯燥乏味、辛苦和疲劳。
尽管是这样，还经常能听到他们的牢骚和怨言，“我这可是为了公司 在工作，对我的评价却这么低？
” “我干的活已经够了我的薪水”，等等。
如果一旦在工作中出现什么问题，这些人首先想到的是把责任推到上司和 公司那里，“我只不过是按
照您说的干了”，想的全是自己如何才能从事 故或麻烦当中抽身而退。
把工作想成是为了自己，还是想成为了公司，这两种观念会使心灵的矢 量变成完全不同的方向。
“为自己工作”，这或许就是真正的成功的原因。
如果你认为每天是在 为老板打工，那么你就大错特错了。
抱着这种心态工作，你永远不会成长和 发展，亦将永无“出头之日”，更谈不上干一番事业。
其实从长远看，我们 每个人都是在为自己工作，每一份付出和努力，应该也必将得到应有的回报，这
是不变的真理。
哪怕是为了调换工作而努力也是可取的 从实际工作来看，在那些把“我为了公司在工作”仅仅是挂在
嘴边、炫 耀敬业精神的人当中，实际上并没有多少人令公司满意。
倒不如那些整天和上司说：“我喜欢的工作是这个，为什么公司不试着 让我尝试一下？
”这样的人最后还真是为公司作了很大的贡献。
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编辑推荐

　　《佳能员工工作法》介绍了佳能一种以“执着”为主要内容的工作法：在工作当中最重要的东西
只有一样，即“执着”。
也就是说当从事某一项工作时，自己心中要想到“我要做这件事，就一定要完成它并取得成功。
”这种“执着”绝不是单纯的“固执”，而是源自一种积极认真对待工作的态度，这样做的结果就会
带来工作的高成功率，也会使工作变得更有乐趣，成为“成功的良性循环”的原动力。
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