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内容概要

　　《全国现代家政服务职业培训专业教材：家庭钟点工》是依据全国职工素质建设工程教材开发与
规划总体要求，在全总职工素质建设工程领导小组的指导下，由全总保障工作部、中国家庭服务业协
会联合北京华夏中青家政连锁总部、西部高级职业培训学院及有关专家，根据国家职业标准，共同编
写的“全国现代家政服务职业培训专用教材”之一。
本教材从当前家庭钟点工的社会需求出发，以家庭钟点工的职业标准和技能要求为编制单元，从钟点
工概念、高级餐嫂、高级保洁员、家庭护理与保健、家庭教育、陪聊、陪游、陪购、陪练的岗位要求
等几方面分层次介绍，条理清楚、体系完善、内容清晰、实操性强、文字通俗、贴合实际。
在技能实操训练方面，以国家职业标准为依据，以达标上岗为培训目标，列举了不同钟点工岗位的工
作实例，操作步骤和方法具有科学性、标准化和现实性。
《全国现代家政服务职业培训专业教材：家庭钟点工》执行主编为李福芝、徐用才，副主编为徐连梅
、焦文玉。
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书籍目录

第一章 概述第一节 钟点工概念内涵一、什么是“钟点工”二、“钟点工”的工作特点第二节 岗位内
容与素质要求一、“钟点工”岗位内容二、素质要求第二章 高级餐嫂（家庭餐制作）第一节 家常菜
烹调知识一、什么是家常菜二、中国家常菜的特点三、原料的分类和加工原则第二节 营养学的基本知
识一、人体与营养素二、营养素的分类及功能三、各类食物的营养成分四、详细了解食品的营养成分
第三节 家常菜、特色菜烹制一、蔬菜类二、肉类三、鱼虾类四、豆制品类五、食用菌与野菜类六、瓜
果类七、凉菜类八、煲汤类第四节 家常餐主食（面食）烹制的基础知识一、面团的制作二、面团发酵
三、面坯成形四、调馅第五节 家庭餐主食的烹制方法一、家庭餐主食烹制方法之一——蒸二、家庭餐
主食烹制方法之二——煮三、家庭主食烹制方法之三——烙四、家庭餐主食制作方法之四——烤第三
章 高级保洁员第一节 家居保洁概述一、家居结构二、家居保洁工具的使用三、各种清洁保养用品的
使用四、保洁方法五、保洁实操第二节 现代家居各功能区的保洁保养一、家居日常保洁工作总体操作
程序（如下表）二、家居的分区保洁和保养第三节 现代家居的消毒和杂物整理一、消毒二、整理杂物
第四节 家庭美化的原则和实例一、居室美化原则二、重点布置三、家庭养花和摆放第四章 家庭护理
与保健第一节 概述一、家庭护理对象二、家庭护理的作用三、怎样学好护理四、怎样做好护理第二节
老年人护理一、老年人的特点以及如何与老人交往二、老年人的饮食调节三、老年人常见病的护理第
三节 常用护理技术一、血压测量法二、体温测量法三、冷热疗法四、氧气吸入法五、褥疮护理六、晨
晚间护理及床上擦浴法七、外伤第四节 家庭保健一、中年人的身心特征二、中年人常见的心理健康问
题三、中年人的心理保健四、老年人的心理卫生与健康五、老年人的保健按摩六、自我保健妙法10种
七、保健操八、八段锦第五章 家庭教育（上）第一节 家庭教育概述一、什么是家庭教育二、家庭教
育的特点三、家庭教育的原则第二节 家庭教育的内容一、养成教育二、劳动教育三、品德教育第三节
非智力品质的培养教育一、什么是非智力品质二、智力与非智力因素机能互动结构三、非智力品质的
培养第四节 家庭的智力教育一、智力教育概述二、智力教育第六章 家庭教育（下）第一节 学前儿童
身心发展一、学前儿童的生理发育二、学前儿童的动作发展三、学前儿童的感知觉发育第二节 学前儿
童的智力发展一、语言发展二、注意的发展三、记忆的发展四、思维的发展第三节 学前儿童非智力品
质发展一、情感二、个性第四节 学前儿童心理的特殊性一、学前儿童心理发展的关键期特征二、学前
儿童心理发展转折期的特征三、学前儿童心理发展的“最近发展区”特征第五节 学前儿童教育课程方
案一、婴儿教育课程的特殊性二、婴儿教育的课程模式第六节 学前儿童教育内容一、乳儿期的动作学
习与感觉学习二、婴幼儿时期的语言学习三、情绪教育四、社会行为学习第七节 小学生家庭教育一、
学龄初期儿童心理特征二、小学时期家庭的课程设计第八节 中学生家教一、中学生的心身发展特征二
、初中生的家教课程设计与内容⋯⋯第七章 陪聊第八章 陪游、陪购、陪练
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章节摘录

版权页：插图：（5）增加饱腹感由于脂肪具有抑制肠胃蠕动和消化液分泌的作用，所以脂肪在肠胃
消化道中停留时间较长，使人不易感到饥饿。
营养专家认为，一个人每天吃含50克脂肪的食物即可满足人体的需要，婴儿，高、低温作业者和体力
劳动者则应适当增加。
3.维生素维生素是维持人体正常生命活动的必须营养素。
目前已知的维生素有20多种，它们多数不能在人体内合成，必须由食物提供。
维生素按其溶解性可分为水溶和脂溶两种。
水溶性维生素有维生素C、维生素B6、维生素B12叶酸、尼克酸等；脂溶性维生素有维生素A、维生
素D、维生素E、维生素K等。
维生素的主要功能是促进物质代谢，促进人体组织中有胶质形成和伤口愈合及铁、钙元素的吸收，维
生素C还具有防治坏血病的功能，故维生素C亦称抗坏血酸。
需要特别注意的是：维生素在食品加工中容易损失，损失的主要原因是氧化、加热、冷冻和切后清洗
等。
所以菜肴中的蔬菜和水果等，在烹调时，温度不宜过高，时间不宜太长，不要在刀切以后再洗，有些
蔬菜最好生吃。
4.糖类糖类是由碳、氢、氧元素组成，因其氢与氧的结合比例为2:1，故又称糖类为碳水化合物。
糖类包括单糖、双糖和多糖三种。
单糖：是糖类的基本单元，其他糖类均必须经过消化后变成单糖才能被人体吸收。
双糖：包括蔗糖、麦芽糖和乳糖等。
其中蔗糖最易发酵，并产生熔解牙齿珐琅质的物质，引起龋齿，所以要少食含蔗糖类的食物，食后一
定要把牙齿清洗干净，免得虫牙（龋齿）。
多糖：主要有淀粉、糖原和纤维素等。
淀粉是人类最基本的食物，糖原又称初物性淀粉或肝糖原。
纤维素是一种不能被人体消化吸收的多糖，存在于谷类的外皮和蔬菜的茎、叶和果实里，它虽不能被
吸收，但可促进肠道的蠕动，使粪便柔软，易于排泄。
糖类的主要功能是提供热量，节约蛋白质，促进人体的生长发育。
5.无机盐无机盐又称矿物质，它是人体内不可缺少的营养素之一。
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媒体关注与评论

“全国现代家政服务职业培训专用教材”由全国家政行业著名品牌企业及有关专家，在大量培训实践
基础上，以达标上岗为培训目标而共同编写。
内容严谨，技能要点清晰、标准体系明确，涵盖了当前家庭服务从业者应掌握的知识和技能。
尤其将现代家政服务业的时代要求与国家职业标准相结合，更加重视素质能力的提升和操作技能的全
面掌握，并使操作步骤和方法更具科学性、标准化。
　　——北京联合大学教授 周文建“全国现代家政服务职业培训专用教材”突出“标准、全面、务实
、简明”的职业培训特点，内容全面详细，程序简明概要，重点突出，实操性强，让家庭服务人员读
后能有一种“一册教材在手，家庭服务无忧”的职业自信和职业安全感。
这是一套提供给全国家庭服务人员的实用性较好的培训与教育教材，为家庭服务业的发展做出了贡献
。
　　——中央广播电视大学教授李福芝
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编辑推荐

《家庭钟点工》编辑推荐：人力资源和社会保障部教育培训中心。
符合国家职业技能标准和现代家政服务需求，以职业能力为核心，以职业实操为导向，以提高综合素
质为目标，通过本套教材学习培训，并通过有关考核，可获得《家政服务工程岗前培训合格证书》或
人力资源和社会保障部门颁发的相应工种的岗位培训合格证书。
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