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内容概要

《物业管理师制度暂行规定》施行后，国家对从事物业管理工作的专业管理人员实行职业准入制度，
须经过全国统一考试，取得《中华人民共和国物业管理师资格证书》，并依法注册取得《中华人民共
和国物业管理师注册证》。

2010年，北京亚太教育研究院物业管理研究中心与全国各地有影响力的机构及行业协会一起，举办了
几十场累计23000余人次的物业管理师培训课程，为了进一步方便广大物业管理从业人员参加考试，提
高学习、复习效率及考试通过率，发挥我们的优势资源，编者在总结了大量注册物业管理师培训经验
的基础上，结合学员培训效果反馈，严格参照考试大纲，对2010年5月出版的考试用书进行了修订，系
统编写了这套全新的考试参考教材。
它是参加注册物业管理师资格考试学员备考以及老师讲解的重要工具。

这套新教材将每个知识点进行精简归纳，方便记忆，同时将所有知识点在严格参照考试大纲的基础上
，依据考试出题思路和模式，按重要性划分为四个级别，即：
 A级——需要重点掌握的内容；
 B级——需要熟悉的内容；
 C级——需要了解的内容；
 大纲不做要求的内容。

 希望大家在学习过程中注意把握重点内容。
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章节摘录

　　第五章 保安服务　　第二十一条 保安服务公司提供保安服务应当与客户单位签订保安服务合同
，明确规定服务的项目、内容以及双方的权利义务。
保安服务合同终止后，保安服务公司应当将保安服务合同至少留存2年备查。
　　保安服务公司应当对客户单位要求提供的保安服务的合法性进行核查，对违法的保安服务要求应
当拒绝，并向公安机关报告。
　　第二十二条 设区的市级以上地方人民政府确定的关系国家安全、涉及国家秘密等治安保卫重点单
位不得聘请外商独资、中外合资、中外合作的保安服务公司提供保安服务。
　　第二十三条 保安服务公司派出保安员跨省、自治区、直辖市为客户单位提供保安服务的，应当向
服务所在地设区的市级人民政府公安机关备案。
备案应当提供保安服务公司的保安服务许可证和工商营业执照、保安服务合同、服务项目负责人和保
安员的基本情况。
　　第二十四条 保安服务公司应当按照保安服务业服务标准提供规范的保安服务，保安服务公司派出
的保安员应当遵守客户单位的有关规章制度。
客户单位应当为保安员从事保安服务提供必要的条件和保障。
　　第二十五条 保安服务中使用的技术防范产品，应当符合有关的产品质量要求。
保安服务中安装监控设备应当遵守国家有关技术规范，使用监控设备不得侵犯他人合法权益或者个人
隐私。
　　保安服务中形成的监控影像资料、报警记录，应当至少留存30日备查，保安从业单位和客户单位
不得删改或者扩散。
　　第二十六条 保安从业单位对保安服务中获知的国家秘密、商业秘密以及客户单位明确要求保密的
信息，应当予以保密。
　　保安从业单位不得指使、纵容保安员阻碍依法执行公务、参与追索债务、采用暴力或者以暴力相
威胁的手段处置纠纷。
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编辑推荐

　　资深专家倾力打造，权威机构郑重推荐。
全国物业管理师资格考试必备辅导用书。
　　紧扣考试人纲，囊括全部内容，全真模拟试卷，权威系统实用。
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