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前言

　　2009年年初，为应对国际金融危机挑战，推动解决农民工就业和生活方面遇到的突出问题，工会
组织在全国范围内实施了“千万农民工援助行动”，以就业援助为重点，通过开展职业培训、岗位援
助、创业指导、维权服务、生活帮扶等措施，对1000万名以上农民工实施援助。
这是工会维护农民工合法权益、促进实现保增长保民生保稳定的一项重要举措。
加强农民工就业技能培训，是帮助农民工实现就业的关键环节，是实施“千万农民工援助行动”的重
要内容。
　　加强农民工就业技能培训，是提高农民工素质的重要途径。
农民工作为改革开放和工业化、城镇化进程中涌现出来的一支新型劳动大军，是产业工人的重要组成
部分，是推动改革开放和现代化建设不可或缺的重要力量。
培养和造就一支高素质的农民工队伍，是巩固党的阶级基础、扩大党的群众基础，保持和发展工人阶
级先进性的客观要求。
随着经济社会的发展、产业的转型升级，企业对职工的技能要求越来越高，提高农民工素质的重要性
和紧迫性日益凸显，迫切要求我们高度重视和切实加强对农民工的就业技能培训，进一步提升他们的
就业能力和竞争能力，满足农民工提升自身素质的迫切愿望，把农民工的人力优势变成人才优势，把
数量优势变成质量优势。
　　加强农民工就业技能培训，是维护农民工合法权益的重要保证。
维护农民工合法权益，是工会的基本职责，既包括对农民工劳动经济权益和民主权利的维护，也包括
对学习权、发展权的维护。
在一定意义上讲，维护他们的学习权、发展权，提高他们的学习能力、创新能力、竞争能力、创业能
力，是对农民工权益的根本性和长远性维护。
加强农民工就业技能培训，是落实党中央、国务院一系列关于维护农民工合法权益和改善农民工就业
环境的政策措施的具体举措，有利于引导农民工学习业务、钻研技术，熟练掌握所从事工作岗位的操
作技能和专业知识，使他们在激烈的市场竞争中站稳脚跟，实现自身价值，其合法权益的实现有更加
坚实的基础和保证，符合广大农民工的长远利益和根本利益。
　　加强农民工就业技能培训，是提高企业核心竞争力、实现可持续发展的迫切需要。
加强农民工就业技能培训，为企业摆脱困境提供人才保证和智力支持，是打造现代化创新型企业的重
要根基。
农民工分布在国民经济各个行业，在加工制造业、建筑业、采掘业及环卫、家政、餐饮等服务业中已
占从业人员半数以上，发挥着越来越重要的作用。
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内容概要

　　伴随着我国现阶段城镇化、家庭小型化、人口老龄化、生活现代化的发展特点，对家政服务的需
求也日趋旺盛。
在农民工朋友进城从事的众多行业中，月嫂家政服务业已成为越来越多的人，特别是女性农民工的首
选工作。
　　妇女在生完婴儿后，无论是自己虚弱的身体，还是体质娇嫩的婴儿，都特别需要得到科学合理的
护理，这时候请一位经过专业培训、令人放心的月嫂到家里从事专业的服务，已经成为不少家庭的选
择。
月嫂也正是在这种强烈的社会需求中发展成为一个新兴的热门职业。
　　由于月嫂这个特殊的职业肩负着一个新生命与一位母亲安全与健康的双重重任，所以社会和家庭
对月嫂的专业要求较高。
作为月嫂，不仅要掌握产妇产褥期的饮食卫生护理技能，还要掌握新生儿喂养、洗澡、抚触和新生儿
脐部、臀部护理的专业知识。
但在实际操作中，一些从事这项工作的女性农民工朋友没有经过正规专业培训就上岗，在工作中，由
于缺乏专业知识，对产妇和婴儿采取了一些不科学、不合理的方法，从而产生了一些隐患。
　　为了帮助广大农民工朋友了解从事月嫂行业的基本要求，以及作为一名专业月嫂应具备的基本素
质和基本技能，我们精心编著了《月嫂服务基本技能》一书，农民工朋友通过培训和阅读《月嫂服务
基本技能》。
可掌握月嫂工作的基本知识和技能。
同时可通过月嫂较高水平的服务，帮助新生儿顺利度过最重要的生命初期阶段，帮助产妇安全度过人
生最重要的一关。
　　《月嫂服务基本技能》实用性、可操作性强，适合作为各地各类农民工培训机构、下岗再就业培
训机构的培训教材，也可作为各地区“农家书屋”的首选图书，以供农民工朋友自学参考。
　　《月嫂服务基本技能》由“全国母婴护理工作杰出贡献奖”获得者、“中国母婴护理服务机构可
信赖品牌奖”获得者、北京红墙嘉顺教育咨询有限公司月嫂专业培训机构技术总监张淑琴及专业人士
丁艳丽编写。
　　希望《月嫂服务基本技能》能成为农民朋友进城务工的金钥匙。
能够帮助广大农民工朋友找到一份胜任而满意的工作，走上致富之路。
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章节摘录

　　第三节 产妇的生活禁忌　　在我国有产妇在“月子”里不能洗头、洗澡，而且不能吃调味品的传
统，认为那样会得月子病而且影响乳汁分泌。
这种观点是不科学的。
作为月嫂对“坐月子”的科学生活禁忌应充分了解，从而更好地为产妇服务。
　　1.产妇忌不洗澡　　在怀孕时，孕妇的血容量增加30％～45％。
妊娠期体内滞留的水分，在产后主要以尿的形式排放，所以产后小便较多。
此外，出汗是排泄体内水分的途径之一。
由于产妇的皮肤排泄功能旺盛，可排出大量汗液，以夜间睡眠和初醒时更明显，称之为产褥汗，这是
正常生理现象。
　　临产时，产妇用力出汗；产后，产褥汗、恶露以及乳汁对皮肤沾染，产妇就需要擦澡，勤换棉布
衣衫。
出院后可以洗澡，清洁皮肤。
这样，有利于产后恢复，有利于乳汁分泌，促进伤口愈合、身体血液循环，防止皮肤感染。
　　但洗澡时要注意时间不宜过长，一般5～10分钟即可，要站着淋浴，不要坐在盆子里洗，以免水流
人宫腔，引起感染。
另外，洗澡时要注意保暖。
　　2.产妇忌不勤换洗衣服　　产妇的皮肤排泄功能比较旺盛，出汗多，尤其在睡眠和初醒时更多，
汗液常会浸湿衣服、被褥，这种情况往往需要几天的时间才能好转。
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编辑推荐

　　为了帮助广大农民工朋友了解从事月嫂行业的基本要求，以及作为一名专业月嫂应具备的基本素
质和基本技能，编者精心编著了本书。
农民工朋友通过培训和阅读本书，可掌握月嫂工作的基本知识和技能。
同时可通过月嫂较高水平的服务，帮助新生儿顺利度过最重要的生命初期阶段，帮助产妇安全度过人
生最重要的一关。
　　本书实用性、可操作性强，适合作为各地各类农民工培训机构、下岗再就业培训机构的培训教材
，也可作为各地区“农家书屋”的首选图书，以供农民工朋友自学参考。
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