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前言

知心姐姐写的书是受人欢迎的。
孩子们欢迎，家长们也欢迎。
她的每一本新书写出来都很畅销，一版、再版，还不断有人盗版。
当然，我们不赞成盗版。
这种做法不但损害了作者和出版社的权益，而且往往错误百出，更直接损害了读者的权益。
然而，这种现象如今却屡禁不止，只能说明客观上社会对这类好书有着强烈的需求。
中国是个人口大国。
每年出生的孩子远超过一千万。
在孩子的身上寄托着民族的希望，也寄托着家长的希望。
人们努力把最好的东西奉献给孩子，希望他们有幸福的童年，希望他们健康成长，希望他们将来能创
造更幸福的生活，担当起民族振兴的重任。
然而在现实生活中，许多孩子却往往感到很苦恼，并不快乐。
许多家长也因为孩子苦恼而感到倍加苦恼。
孩子们感到学习负担太重，学得太苦太累；感觉不被理解，父母的要求太高太琐碎；感觉不到成功的
喜悦，也感觉不到父母的爱。
家长们不明白孩子究竟想要什么，觉得已经尽其所能(许多时候甚至是超过自己的所能)来满足孩子的
需求，孩子比自己小时候幸福多了，可为什么孩子还不听话，不爱学习，爱顶嘴呢⋯⋯总之是跟自己
的理想差得很远。
他们叹气，但是不知道该怎么办。
知心姐姐写书就是适应这种需要而做的努力，而且是一种成功的努力。
她的书中说的都是有关孩子健康成长的话题，给人以正确的目标，给人以坚定的信心，更给人以可操
作的方法，使人读了以后不由得产生会心的微笑：“这说的不就是我吗！
”找到了摆脱困境的出路，一试果然奏效。
于是，她就赢得了广大读者。
“知心姐姐”本来是《中国少年报》上一个面向读者解答问题的专栏。
卢勤同志主持这个专栏多年，最终打造出了这样一个知名的品牌。
其中的奥秘何在？
首先，她爱孩子。
一听到有关孩子的事，卢勤就两眼放光。
听到孩子有什么困难，她千方百计也要想办法帮助解决。
孩子说什么，孩子的父母说什么，她都能倾听，而且不断地引导、鼓励对方把话说完、说透。
这样，她就能彻底理解孩子，也能充分理解家长。
于是，她说出来的话就能为对方着想，并且从对方的实际出发，真正做到了“知心”。
这正是做思想工作解决问题的第一个最根本的条件。
因为做到了这一点，孩子们把她看成知心姐姐，家长们也把她看成知心姐姐，她就成功了一大半。
其次，她很勤快。
她的名字叫卢勤，她确实也勤于学习。
别人有什么好主意，她就会马上记到自己的小本子上，而且记得特别详细，到时候拿出来就能用。
孩子的倾诉，家长的倾诉，她都不厌其烦地一一记下，也是记得特别详细。
这样，她肚子里就有了说不完的有关孩子成长的故事，有成功的经验，也有失败的教训。
许多地方都请她去做有关孩子健康成长的报告，她都尽可能地不予以推辞，终年四处奔波，一遍遍地
讲，讲完了还耐心地回答各种提问。
她的思想就在这样的劳顿之中一遍遍地被打磨得更成熟、更精致。
她说的道理是正确的，但又不是套话、空话，更不是令人难以理解的官话，而是合乎道理的、实实在
在的、一针见血的大实话。
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这就自然受到了孩子和家长们的欢迎。
也许她还有许多其他的重要经验，但是我以为这两条是最根本的，也是最重要的。
新中国这60年的进步实在是太大、太快了。
60年前，能上小学的人比现在能上大学的人还要少。
无论社会条件、家庭条件、孩子们接触的事物、未来的前途，都是过去不可能设想的。
新的条件产生了新的期望，自然也就产生了新的矛盾、新的苦恼。
只凭主观愿望、主观想象，往往要碰钉子，而且只依靠老办法那是肯定不够用的。
在这样的历史时期，我们有理由期望我们的孩子成长得更健康、更阳光，将来也更有成就。
但是，要把这样的期望化为现实，需要解决无数过去没有碰到或者没有想到的新问题，而且许多老问
题也会以新的形态出现，要求寻找到新的解决方法。
这就需要知心姐姐发挥更多、更大的作用。
 最后，希望有更多的类似知心姐姐这样的有志之士站出来，为一代又一代的新人成长出力。
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内容概要

做了三十多年的“知心姐姐”，孩子的“秘密”，家长的困惑、无奈与绝望，成功与快乐，都会向这
位充满爱心、可以信任与托付的人倾诉。
卢勤更是尽其所能，救助、抚慰他们，与他们同喜同悲，并将因此得到的切肤感受记述成书。
    本书通过8个章节的精彩内容，就是要告诉孩子，你生下来就是最棒的，你来到这个世界上的任务就
是把你“棒”的地方奉献给这个社会，让世界因为有了你而更加美丽!       本书同时也告诉每一位家长
：教育的目的，在于让所有孩子的潜能最大限度地发挥出来；父母不必总让自己的孩子与“别人家的
孩子”比，应该在乎的是你的孩子明天要比今天更棒!
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作者简介

卢勤，中国少年儿童新闻出版总社首席教育专家、中国少年儿童新闻出版总社原总编辑、中国家庭教
育学会常务理事、中国关心下一代工
作委员会专家委员会委员、全国“更新家庭教育观念报告团”成员，北京电视台“知心家庭-谁在说”
栏目嘉宾主持人，著名的“知心姐姐”。
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章节摘录

“是知心姐姐吗？
我女儿报考北京大学，只差几分没被录取，吃安眠药自杀了，现在正在医院抢救⋯⋯”2003年暑假，
那是高校录取通知书下发的日子，一位母亲把电话打到我的手机上。
电话里，她泣不成声。
“别哭，慢慢说，究竟发生了什么事？
”我的心缩紧了。
两天前，就有两位因为没考上理想大学的高中生跳楼自杀身亡。
“孩子成绩很好，一心要报考北大。
我和她爸爸也认为没问题。
可是录取通知书发下来才知道，只差几分落榜了，被北京另一所大学录取了。
”“这所大学也不错呀！
”“我也这么说。
可女儿一言不发，整天把自己关在房间里，在网上和别人聊天。
一天傍晚，她对我说，她出去一会儿就回来，可她没有回来呀⋯⋯”母亲的声音被哭泣声淹没。
“后来我才知道，那天傍晚，她把自己打扮成淑女模样，手拿莲花，坐在公园的长凳上，看着太阳落
山。
当太阳落下去的时候，她吃下了早准备好的安眠药。
幸好被巡逻的人发现，送到医院。
”“看来你女儿是有准备的。
她自杀的念头是不是很久了？
”我试探着问。
“是的。
出事后，我从女儿的书包中发现了许多诊断书，是不同医院开的，症状相同：头疼、失眠，那些安眠
药是一点儿一点儿攒的⋯⋯我怎么这么糊涂，怎么一点儿也不知道？
她爸爸总是说她，女儿烦，不和他讲话⋯⋯”“先别责备自己，也不要相互埋怨，快去医院看看女儿
。
只问病情，不问原因，让她好好休息。
”我劝她。
几天后，女孩的父母来到我的办公室，哭着告诉我：女儿醒过来，看见我们讲的第一句话是：“你们
干吗要救我？
早晚我是会死的！
”我们的心都要碎了！
女儿是我们的全部，可女儿的全部是北大⋯⋯我一下子明白了问题所在，对他们说：“你们和孩子这
两个‘全部’都是错的。
你们有自己的事业、生活、责任，怎么只把女儿作为唯一？
而女儿的全部就是‘北大’，这是不是太绝对了？
上大学只是一个过程，并不是终点，最终还要走向社会。
只认一条道，不是逼自己走绝路吗？
”我告诉他们，我儿子上大学时，我曾请教过著名大学的一位女教授：儿子应该报考哪所大学？
这位老教授语重心长地告诉我：期望值不要太高，太高了就会失望。
她说，偏远地区有一个女孩子，学习特别好，人称“三脑袋”，物理、数学、化学都能考满分。
高考时，父母让她考我所在的这所全国重点大学，她不想考，可父母非逼她报考，说是让她为祖宗增
光；老师也劝她报考，说是为学校增光。
她违心地上了我们学校，情绪一直不稳定，妈妈在校园里陪了她很久。
妈妈回去后，学校进行了三次考试，她的成绩都名列中下。
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过去，她一直是当地的“状元”，这样的结果给她带来了巨大的精神压力，人学仅3个月，她便跳楼
自杀了。
她的母亲到学校来“接”她，欲哭无泪，一声接一声地喊：“是我害了我的女儿！
是我害了我的孩子！
我当初为什么要逼她？
！
”教授讲这番话时，情绪很激动：“为了进军清华、北大⋯⋯牺牲了多少孩子？
你不是‘知心姐姐’吗，请你转告那些对孩子期望过高的父母，心理素质不好的孩子，最好不要上重
点大学。
”在漫长的人生路上，每个人都会有许多事不能如愿以偿。
心理素质好的豁达开朗，沉着应对，于是成功了；心理素质差的，烦恼纠缠，难以自拔，于是倒下了
。
就像一个木桶，它的盛水量不取决于最长的那块木板(智商)，而取决于最短的那块木板(情商)。
进入重点大学的学生都要面临同样的考验，从高考状元到成绩平平，从备受关注到默默无闻，心理落
差之大，是一般人难以承受的。
有一年春节，我去看一位大学老师，她告诉我，她教的大四学生中，又有一个男生躲在宾馆里割腕自
杀！
如果一个孩子把上重点大学作为自己的终极目标，那么结果可能是悲剧！
当我把这些道理讲给这对夫妇时，他们已是泪流满面。
“下一步该怎么办呢？
”我向他们提出了三条建议：1.不要一味地责怪女儿，也不要过分去安慰女儿。
而是用平常的眼光去看待她、理解她，耐心听她倾诉。
2.当女儿冷静下来时，和她一起认清生命的价值。
妈妈可以和女儿讲一讲怀女儿、生女儿的感受，一起回忆一下女儿小时候的故事，让她重温童年生活
的美好。
3.当女儿能清醒地思考问题时告诉她，一个人的命运掌握在自己手里，生命是“1”，金钱、爱情、大
学都是“0”，失去其中一个“0”还会有希望，丢了“1”，一切都没有了。
当这对夫妇离开我的办公室时，京城已笼罩在暮色之中。
望着他们的背影，我想起了徐力。
2000年春天，这个刚刚17岁的少年，因为承受不了母亲的重压，失去理智，杀死了母亲。
与他面对面地交谈100分钟后，我明白了，正是过高的期望值扭曲了一个母亲对孩子的爱，扭曲了一个
孩子善良的心，促使他走向了极端！
徐力被判刑12年。
我曾四次去少管所看他，每次都给他买些书或衣物，每次都鼓励他重新奋起，好好改造，将来做一个
对社会有用的人。
徐力穿着我给他买的红色T恤，考上了成人自考大学。
由于他的突出表现，多次立功受奖，已被减刑一年多。
让我最感震撼的是，2003年5月我再次去看他时，他对我说：“前几天我姨妈来看我，哭着对我说，我
妈活着的时候，为了我的学习常在她面前哭诉；可那天我姨妈也在我面前哭诉，为了她自己儿子的学
习，还让我劝劝表弟好好学习考大学！
今天我才明白，天下的母亲都是爱孩子的呀！
”徐力哭了，我也哭了。
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编辑推荐

《告诉孩子你真棒!》：换位思考化解家庭干戈，知心寄语伴随一生成长。
关注孩子心灵成长的8个话题。
卢勤——永远的“知心姐姐”。
父母学堂·全力打造一支由知心姐姐卢勤领衔的知心教育专家团队，为广大少年儿童和家长奉献“构
建知心桥梁，沟通亲子情感”的心灵鸡汤
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