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内容概要

这个时代本质上是不可预知的，但在不可预知的时代，还是有确定的原则你可以依赖⋯⋯伟大的管理
者知道这个世界变幻莫测，但仍能得到自己想要的结果，你一样可以！
目睹了百年企业大厦将倾，感受了人人自危惶恐不安，让我们不由对这个不确定的、不可预知的时代
心存敬畏，然而，这正是诞生伟大管理者的时代。
管理大师倾注半生心血，揭示了一套让企业和个人永远立于不败之地的致胜法则：&#8226; 爬山时你
所带的东西一定是必要的，且重要的。
&#8226; 当你值得信任时，才会获得信任。
&#8226; 如果你卖的东西是客户真正需要的，他们会想办法付钱给你的。
&#8226; 比恐惧还更强大的东西就是使命，因此一定要让你的使命很伟大。
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作者简介

史蒂芬&#8226;柯维博士 
被《时代周刊》誉为“思想巨匠”，“人类潜能导师”；
入选影响美国历史进程的25位人物之一；
被《经济学人》杂志推举为“最具前瞻性的管理思想家”。

一位在国际上备受推崇的领导艺术领域的权威，家庭问题专家，教师，企业组织顾问和作家。

富兰克林柯维公司的创始人之一和副董事长。

柯维博士拥有哈佛大学工商管理硕士学位和杨百翰大学博士学位，在杨百翰大学就读期间，曾兼任组
织行为学和商业管理学教授。
在40余年的时间里，听过柯维博士讲课的人达数百万，这其中包括很多国家和企业的领导者。

柯维博士所著的《高效能人士的七个习惯》一书，被评为“20世纪最有影响力的商业书籍”，以及“
有史以来最具影响力的10大管理类书籍之一”，从第一版出版至今已有20年，仍位列畅销书榜，全球
销量达2000万册。

鲍勃&#8226;惠特曼
富兰克林柯维公司董事会主席，首席执行官。
惠特曼拥有哈佛大学工商管理硕士学位，曾是特拉梅尔克罗公司四位合伙人之一，首席财政官和董事
会成员。
历任温德姆酒店及度假村集团董事，富勒姆集团公司（现万豪国际分公司）首席执行官。
因为富兰克林柯维公司的使命，即帮助建立伟大的、持续发展的组织让其深受触动，于2000年1月加入
了富兰克林柯维公司，并出任董事会主席和首席执行官。
自此，他就潜心研究富兰克林柯维公司数百万客户的内部工作程式，并总结出是什么造就了伟大和辉
煌。

他酷爱登山，攀岩和滑冰，喜欢攀登落基山和阿尔卑斯山，并9次完成夏威夷铁人世界冠军赛。
鲍勃和他的妻子及一双子女先生活在犹他州盐湖城。

布瑞克&#8226;英格兰
他称自己为“知识产权建筑师”，他帮助富兰克林柯维公司的客户找到了世界级的有效问题解决方案
。
在他长达20年的咨询行业从业生涯中，帮助很多世界最大的企业找到了更有效的领导力执行方法和沟
通方法。
他为遍布世界的《财富》50强的公司提供指导。

在加入富兰克林柯维公司之前，英格兰博士曾任富兰克林咨询公司主管知识产权的副总裁以及国际培
训公司希普利联合公司的咨询总监。
他拥有传播学博士学位，在杨百翰大学万豪管理学院教授了7年组织领导力和策略课程。
他和妻子现居住在犹他州北部。
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章节摘录

每年夏天都有一群身着彩色衣服的自行车骑手们在风光秀美的赛道上飞速骑行，这一直是一项最考验
人类意志力的比赛——环法自行车赛。
在阳光照射下的蜿蜒山路上，他们组成小队或者合成一群，有些骑在前面，有些则一字排开彼此保持
着安全距离。
不过，骑手们大多数时间还是成堆成群地前行。
当向前超越比较容易时，车手就会加速前进。
比赛中更为严重的考验是山路，骑手们会遇到不可预知的天气。
 即使是在七月的阿尔卑斯山，也可能会碰到霜雾和冰雹。
与此相反，法国南部贫瘠得像沙漠一样的冯度山会把骑手烤得冒油。
当骑手们骑车爬行数千米以后，小队开始彼此拉开距离，变成一列。
很多骑手因为疲劳而掉队，有很多骑手落后得非常远。
在这种极端艰苦的环境中，只有伟大的骑手才能保持领先地位。
你的团队、公司或者你的组织也会不时地面对这些极端的环境，陡峭的山路、变幻莫测的天气、看不
见的前路。
即使出现转机，但日子照样艰难。
我们会走进另一个世界，在这个世界中，我们会面对更棘手的困难，这让我们觉得曾经痛苦的过去仿
佛是天堂。
未来的危机可能比我们以前所经历的更恐怖，因此，每个人都认同：未来的挑战将十分残酷。
这正是诞生伟大管理者的时代。
伟大的领导者不同于常人。
他们即使是在不可预知的环境中，也能坚守自己的原则。
他们知道这个世界是不可预知的，但仍能得到自己想要的结果。
他们是如何做到的？
在解释这个问题之前，让我们想想，为什么那么多的竞争者在爬山途中落后或掉队？
原因通常不是他们缺乏力气和能力，大多数环法自行车赛的选手体力都非常的棒，不然他们也不会在
这儿了。
环法自行车赛实际上是一项团队工作，失败的团队缺乏胜利者那种严格的执行力。
获胜团队中的成员必须彼此信任，而不是去各自做自己的事情。
他们必须一直聚焦在获取胜利这个目标上，寻找一切机会实现它，否则，小错误累积到最后就会酿成
大祸。
我们与全球上千家的私营、公共公司长期打交道，经验告诉我们，正是缺乏纪律性才使得大家在“上
山”时分出孰先孰后。
在富兰克林柯维公司，我们研究了1100个组织中的17000个工作团队，研究涉及人数达30余万。
我们访问了这些工作团队中的5000个人，并将访谈结果按照财务状况、工作内容和客户忠诚度三个方
面与大量的“类似”组织做比较。
这种对比研究可以帮助我们理解：好的执行者和差的执行者之间的真正区别是什么。
兰斯·阿姆斯特朗（美国职业自行车运动员，曾连续7次获环法自行车赛冠军——译者注）也参与了
本研究。
不可预知时代的四大风险如同环法自行车赛的团队一样，处于不可预知时代的公司要面对四大致命风
险：● 执行不力● 信任危机● 缺乏专注● 人心惶惶执行不力。
你一直在思考如何应对风险，你也有策略，现在的问题是，你的团队能执行这些策略吗？
他们愿意吗？
在你的组织中，有些人会理解你的想法并去执行它，而有些人则永远也不可能去做。
那么介于这两者之间的人呢，如果他们知道怎么做，他们的执行力又有多强？
信任危机。
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信任度急速降低。
信贷市场陷入了巨大的信任危机之中，人们满眼所见到处是背叛。
在一条充满陷阱的未知路上，人人减速而行：经济衰退不是空穴来风。
缺乏专注。
公司资源少，人员少，杂乱无章。
人们同一时间做两三份工作。
一个干两份活的人，他的注意力就只有干一份活的人的注意力的一半，而做好任何一件事情的可能性
也只是一半。
人心惶惶。
经济萧条导致了心理恐慌。
人们害怕失去工作，害怕失去养老金，害怕失去自己的房子。
心理恐慌在慢慢累积，人们逐渐被它所吞噬。
公司需要员工集中注意力，全心投入工作，但是员工无法专注，工作散漫。
正如你所认识到的，这四大风险在经济风暴中同时到来，它们相互增强。
信任危机导致了恐惧，恐惧和焦虑导致人们失去专注，失去专注使得人们在战略执行过程中畏首畏尾
。
面对这四大风险，想要精准地执行你的战略难于上青天。
要想像那些伟大的车手一样，成功骑越山峰，你必须对这些风险有所准备。
如果你按照以下的方法来做，就能避开风险，获得成功：● 出色做好要事● 跟上信任的速度● 做到
事半功倍● 化恐惧为激情出色做好要事。
成功的公司都有简单、清晰的目标并不断重复它，高效执行并不断对目标进行评估。
在成功的团队中，每一个成员都清楚自己的作用，他们对目标的执行情况非常清楚。
跟上信任的速度。
缺乏信任会降低效率，导致成本增加，这就是为什么在这次经济风暴中，你的客户减少、现金流中断
的原因。
如果信任等级提高，公司效率就会提高，成本也会降低。
成功的公司有能力做出快速的反应，“在新的经济环境下，它们快速变革，有能力走在前面，至少不
落后于他人。
”做到事半功倍。
当然，每个人都想做到事半功倍，但真正的问题是：哪些“功”要加倍？
难道不是增加客户认为真正有价值的东西、减少他们不想要的吗？
成功的公司专注在那些有价值的事物上，他们不是去减少它们，而是化繁为简。
员工不是干两份、三份活，他们专注在客户真正在意的工作上。
化恐惧为激情。
心理恐惧的根源在于人们对所要发生的事情感觉无法控制。
成功的公司帮助人们打破这种无助感，专注在他们力所能及的事物上。
产生恐惧的原因绝大多数是目标不明确或者缺少有动力的目标。
要提供给他们一个目标明确的任务，这样就可以将他们的恐惧能量转化为行动的力量。
人生如果有什么是确定的，那就是可以确定：世界永远不可预知。
伟大的团队就像伟大的自行车手一样，他们不懈努力，不管在什么环境中都很优秀。
这本小书就是告诉你如何取得你想要的成果，无论是在好光景还是在坏光景你都可以（不管你是否认
同“时代在变化”这样的观点）。
为什么？
你只要掌握以上四个久经考验的原则就可以了，它们能让你立于不败之地。
本书中的四个原则，每一个原则为一章，每章包括你要如何实施该原则的方案。
学习本书的最好方法是将本书的内容教给其他人，老师比学生学的更多。
因此，每章的末尾，我们建议你找其他人——同事、朋友，家庭成员，然后把你在本书中掌握的内容
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教给他们。
你可以按照我们所提供的“以教带学”的指引来做，也可以自创招数。
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编辑推荐

《不可预知时代的可预知结果》：1.柯维博士被《时代周刊》誉为“人类潜能导师”，入选影响美国
历史进程的25位人物之一2.继《高效能人士的七个习惯》，大师历时20年最新巨献登陆中国3.毕集半个
世纪思想精要，全球首度呈现　4.成就你一生的经典丛书这个时代本质上是不可预知的，但在不可预
知的时代，还是有确定的原则你可以依赖⋯⋯伟大的管理者知道这个世界变幻莫测，但仍能得到自己
想要的结果，你一样可以！
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